
■三元里大道私人出行车主不戴头盔现象普遍。

■番禺市桥，电动自行车车主不戴头盔的行为随处可见。

记者了解到， 广州交警持续部署开
展专项整治行动， 严查外卖行业电动自
行车交通违法，每月定期部署开展的“红
棉剑锋”全市统一行动，严查外卖行业电
动自行车交通违法行为。今年以来，共开
展统一行动 35 次，出动执法力量 3.5 万
人次， 共查处外卖行业电动自行车交通
违法行为 6.5 万宗。 同时，近年来多次组
织外卖企业召开约谈会议， 提出管理要
求，警醒企业重视安全管理，并通过曝光
企业交通违法等形式， 夯实企业安全生
产主体责任，督促企业加强骑手管理。

近日， 市场监管总局等七部门联合

印发《关于落实网络餐饮平台责任 切实
维护外卖送餐员权益的指导意见》，要求
各平台企业完善平台订单分派机制，优
化配送路线，合理确定订单饱和度，加强
交通安全教育培训， 引导督促外卖送餐
员严格遵守交通法规。此前，广州市政府
明确外卖行业牵头管理部门， 由市市场
监管部门牵头会同市商务、市交通运输、
市公安部门研究建立外卖行业管理机
制。 市公安部门将结合《指导意见》相关
要求， 配合市市场监管部门研究制定外
卖行业管理机制和措施， 切实加强外卖
行业规范管理。
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据悉， 此次电动自行车交通管理政策
优化调整的主要内容之一是电动自行车限
行范围从全市行政区域调整为中心区部分
区域。

家住三元里瑶台的汪女士平时需要骑
电动车到幼儿园接儿子放学， 她表示：“电
动车限行肯定（对出行）有影响。 现在很多
家庭都是两个孩子，我也是，姐姐在瑶台上
小学，弟弟在北站路口上幼儿园，隔着好一
段（距离），公交也不方便，电动车不让开那
我怎么接送孩子？”汪女士希望政策能更灵
活，在早上和下午各有一个放行时段，方便
上班族上下班、家长接送孩子。

广州交警回应， 此次将电动自行车
限行范围从全市行政区域调整为中心区
部分区域，主要是考虑交通运行状况、非
机动车道设置情况、 公共交通服务水平
以及各类交通通行需求等方面因素。 广
州交警指出， 限行区域内工作日晚高峰

拥堵指数 1.63， 较中心区非限行区域高
12.4%。 限行区域内仅 20%道路设置有非
机动车道，其中仅 2%道路建有机动车和
非机动车“硬隔离”设施。 此外，据居民出
行抽样调查， 限行范围内工作日晚高峰
电动自行车出行分担率为 3.9%， 中心区
非限行区域为 10.1%。

广东省电动车商会执行会长蓝世有此
前接受新快报记者采访时称，“广州的电动
自行车每年销售超 100 万辆， 目前社会保
有量在 400 万辆左右， 超过此前媒体披露
的 300 万辆。 ”

对于限行范围内的存量电动车如何解
决？ 广州交警表示，政策优化调整后，将对
限行范围内存量电动自行车采取过渡性管
理措施。 比如，可考虑设置过渡期，过渡期
内，电动自行车可在“除主干道及公安交通
管理部门设置的严管路段以外的路段”临
时通行，具体措施将另行公布。

新快报记者实地走访，了解车主心声并对话交警

近日， 广州交警发布两份征
求意见稿，《关于调整电动自行车
和其他装有动力装置的非机动车
通行范围的通告 （征求意见稿）》
（下称《通行通告》）和《关于实施
电动自行车登记管理的通告 （征
求意见稿）》（下称 《登记通告》）。
提出对全市符合条件的电动自行
车实施登记上牌管理， 电动自行
车限行范围从全市行政区域调整
为中心区部分区域。 同时指出经
向公安机关交通管理部门预约通
行的网约配送电动自行车， 可在
限行区域内通行。

近年来，随着快递、外卖等新
业态蓬勃发展， 加之 2020 年初
突如其来的疫情， 公众减少乘坐
公共交通工具出行， 对电动自行
车出行需求激增， 随之而来的是
电动自行车非法改装以及乱穿
插、闯红灯、逆行、不戴头盔等违
法行为也日渐突出。 记者获悉，3
月以来， 广州全市共查处电动自
行车各类交通违法行为 30.1 万
宗。 2021 年上半年，全市共发生
涉电动自行车交通事故 189 宗，
死 亡 24 人 ， 同 比 分 别 上 升
56.2%和 14.29%。

一头是市民的出行、 就业需
求， 另一头是电动自行车交通乱
象频发， 新政能否真正缓解两者
的矛盾，破解电动车出行之困？市
民对此新政有何看法？为此，新快
报记者赴多点进行走访调查。

在即将划定为非限行区域的情况
又怎样呢？ 8 月 7 日 10 时 30 分，新快
报记者在距离市桥地铁站不远的某十
字路口观察发现，10 分钟内经过该路
段电动自行车共有 215 辆（载有 0—3
人不等），其中车主未佩戴头盔或后座
未佩戴头盔的共有 97 人次。其中一台
电动自行车上竟载了 3 人， 两名小朋
友站在电动车前方的踏板中， 后座坐
着一名女士，除了驾驶者之外，其余三
人均未佩戴头盔。

记者发现， 该十字路口在机动车

停止线前划定了一条非机动车停止线
和车流引导线，待路口信号灯转变时，
私家车、 公交车等机动车起步速度稍
快就会与行速较慢的电动车、 单车等
擦肩而过， 甚至有部分不遵守交通规
则的电动车驾驶者直接横亘过两三条
车道通过路口， 险与后方正常行驶的
机动车发生碰撞，险象环生。

记者随机采访了在番禺某镇街上
班的郭小姐，她表示，在番禺周边上班对
电动车需求还是很强烈的，“骑电动车我
最快 20分钟就可以到单位，如果坐公交

需要转车，运气好的话半个小时可以到，
运气不好通勤时长会达到 1小时， 最主
要是在番禺公交等候时间普遍很长。”郭
小姐也提及到电动车乱象，“我为人胆
小， 开电动车时能够走人行道就绝不走
大马路跟那些汽车、公交车肩并肩，平时
也有看到很多不戴头盔、逆行等行为，不
过最近好像看到有志愿者在红绿灯路口
引导，感觉情况好了一点点。 ”被问到对
即将实行的电动车上牌新规定，她说，不
太清楚自己的车符不符合“新国标”，担
心办理上牌手续会很繁琐。

7 月 28 日 15 时许， 新快报记者
来到位于三元里大道的 T 字路口走
访， 此处紧靠瑶台、 沙涌南两处城中
村。该路口车流量大，行驶状况较为混
乱，大量电动自行车在车流中穿行。记
者选择了其中一条斑马线作统计，十
分钟内，该斑马线有五次绿灯，共通过
电动自行车 104 辆， 其中有约三分之
一的车主未戴头盔，闯红灯现象 4 例。
车流中的外卖电动车约占总数的三分
之二，其余为私人出行，而不戴头盔、
违规载人、 骑行过程中玩手机等现象
主要在私人车主中发生。

16 时许是幼儿园放学的时间，路

口顿时多了许多用电动车载孩子的家
长。 大部分家长让孩子坐在电动车后
座上，但并未给孩子戴上头盔，能做到
“大人小孩一人一盔” 的家长屈指可
数。 有大约 5 例为一名家长搭载两个
小朋友的情况， 多为后座和前踏板各
坐一个小孩。

沿着 T 字路口西行 200 米便是
三元里地铁站 C2 出口，这里等待搭
客的电动自行车早已排起了队。 当
时有五辆电动车停在地铁口， 都加
装有遮阳伞，车主均未戴头盔。“下
班时间更多， 从这里一路排到前面
去。 ”旁边服装批发市场的一名保安

向记者透露。17 时许下起了大雨，地
铁附近交通情况更加混乱。 人行道
尽头小路口处停着三四辆等待载客
的电动车， 斑马线被严重堵塞，轿
车、共享单车、电动车、行人在此处
挤作一团， 有两名电动车车主因刮
蹭而发生争吵。 “这样（骑电动车
上下班）比较方便，共享单车也不是
每次都能找到。 ”家住前进大街的一
名女士边取车边说。 当得知电动车
可能限行的消息时， 她表示理解，
“会用其他出行方法，上班主要还是
坐地铁， 电动车是离地铁站太远才
骑的。 ”

8 月 6 日 19 时许， 新快报记者
来到市二宫地铁站附近的富基广
场。 正值下班高峰期加之当天有小
雨，接送孩子的家长较多，大部分家
长都能遵守规定佩戴头盔， 但只有
极少数坐在电动车后座的孩子佩戴

了头盔。 傍晚时分，富基广场对外的
十字路口有公共文明引导志愿者进
行引导，电动自行车、行人冲红灯的
现象有所减少。 记者随机观察了 10
分钟，在密集的车流中，前后共有 16
名左右的电动自行车驾驶者未按规

定佩戴头盔，并没有发现闯红灯、乱
穿插等行为。 后雨势转大，大部分电
动自行车做到减速行驶， 有 4 名电
动车驾驶者穿戴了雨衣而并没有戴
头盔， 有两名撑起了加装遮雨棚同
时也没有佩戴头盔。

私人车主违规行为较多走访

极少家长会给孩子戴头盔

部分电动车不遵交规险象环生

限行区域内存量电动车如何解决？
将在限行范围内设置过渡性管理措施

电动自行车交通管理政策优化调整另一
重要内容是对全市符合条件的电动自行车实
施登记上牌管理。《登记通告》指出，上道路行
驶的电动自行车，应当符合《电动自行车安全
技术规范（GB17761-2018）》标准（以下简称
“新国标”）、获得 CCC 认证，并经登记取得
号牌和行驶证。同时，根据广东省非机动车牌
证费的收费项目和标准， 办理登记的电动自
行车每辆收取牌证费 30元 /套。

记者随机采访， 绝大多数市民对电动
自行车登记上牌制度表示支持， 有市民希
望上牌程序能省时更省心。 8 月初，广州市
公安局交警支队 2021-2022 年电动自行车
登记管理服务项目在广州公共资源交易中
心顺利完成招标， 中标人为中国邮政集团
有限公司广州市分公司。据悉，广州市公安

局交警支队将在全市非限行区域提供不少
于 100 个符合电动自行车登记条件的电动
自行车登记上牌点， 其中非限行区域各区
的每个镇或者街道不少于 1 个登记上牌
点， 每个登记上牌点具备每天可完成不少
于 50 辆电动自行车上牌的工作能力。 届
时，广州市户籍居民凭个人有效身份证，外
地户籍居民凭个人有效身份证及居住证可
通过线上小程序提交车辆所有人身份证
明、车辆来历证明、合格证明或进口凭证，
填写车辆信息进行预登记。之后，到线下服
务网点交验电动自行车并安装号牌， 缴纳
牌证费，即完成登记。 同时，可在“带牌销
售”网点，直接购买已预登记并安装号牌的
电动自行车。 车主可选择邮寄或在线下服
务网点自取的方式，获得车辆行驶证。

登记上牌手续会不会很麻烦？
非限行区域将建不少于 100个登记上牌点

焦点2

一直以来， 网约配送车辆交通违法行
为比较突出， 也是治理电动自行车乱象的
焦点所在。《通行公告》中提出，经向公安机
关交通管理部门预约通行的网约配送电动
自行车，可在限行区域内通行。广州交警表
示政策优化调整后，将对网约配送车辆、驾
驶人、号牌、所属企业等资料进行信息化登
记。 经向公安机关交通管理部门预约通行
的网约配送电动自行车， 可在限行区域内
通行。 预约通行具体措施须另行公布。

总体来看， 新政对外卖小哥正常经营
似乎影响不大。 两名在奶茶店等待订单的
外卖小哥接受了记者的采访。 对于即将到
来的限行和上牌政策，二人显得非常淡定。

“我们这种算是网约车， 都在公司登记过
了，如果要上牌，也不会不方便，相信公司

会有统一的处理。 ”二人强调，每名骑手的
个人信息和证件号均在平台登记， 每日留
有记录，相当于“上牌”的效果。但是他们也
承认， 部分骑手确实存在改装电动车的行
为，目的是让电动车速度更快，接单更多。

“我曾目睹过外卖小哥被一辆的士撞
飞了！ ”网约车张师傅回忆起这件事，还是
心有余悸。每天在马路上行驶，张师傅少不
了和电动车“打交道”：“他们基本都会抢道
行驶，不遵守交通规则，特别是送外卖的。”
但张师傅认为， 外卖电动车的乱象并非仅
是骑手的过错，平台苛刻的时间限制、客人
的催单，都会促使骑手做出违规行为。对于
即将推行的一系列电动车新政， 张师傅非
常支持：“这个必须要整治， 电动车违规造
成的悲剧太多了。 ”

网约配送车辆如何加强管理？
将对网约配送车辆进行信息化登记
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治理

每月开展统一行动
严查外卖行业电动自行车交通违法行为

■近日，广州交警严查外卖行业电动自行车交通违法行为。

■天河路体育东路口，交警拦下未佩戴安全头盔的电动自行车车主。

■天河体育中心附近的十字路口人行横道上，电动车数量不少，大部分车主都佩戴了头盔。

三元里大道

市二宫

番禺市桥
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电动自行车新政出台在即 老问题如何破？ 新焦点有哪些？


