
日均上网时长超 小时 “网瘾老人”还不少
老年群体网络普及率不足四成，但“上网冲浪” 的日均时间比普通网民更长
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■别让父母的晚年只能在 App 上度过荩荩

■数据来源：艾媒咨询《2021 年中老年群体触网行为研究报告》、艾媒咨询《2020 年中国养老产业典型模式及城市案例数据监测分析报告》、趣头
条《2020 老年人互联网生活报告》、中国互联网络信息中心（CNNIC）等。

老年人对网络互动激励
更敏感和偏爱

老年人退出职场后闲时增多， 他们需要新的
精神寄托， 而互联网很容易就充当了这个陪伴的
角色。 如同那些沉迷于游戏的年轻人一样，对于老
年人，网络不仅可以打发时间，也是可以获得价值
补偿的地方。 因为要帮忙照顾年幼的孙子，柯阿姨
从今年年初开始就一直留在广州， 和家乡的姐妹
没办法见面， 全凭每天在微信群里语音聊天交流
感情，对于她来说，这是忙碌的一天里最能放松的
时刻：“有时候聊得兴起时， 连睡午觉手机都在手
上握着，看电视时也是。 ”柯阿姨表示，有时候会觉
得自己这样的习惯会影响到孙子太早接触网络或
电子设备， 甚至曾经咬咬牙说不再使用微信甚至
智能手机，但最后还是“败下阵来”。

除了互动交流， 老年人相比于年轻人对网络
互动激励还更敏感和偏爱，《2020 老年人互联网生
活报告》 显示，60 岁以上老年人日均领取 2732 枚
金币，高于 40-60 岁用户领取的 2142 枚，而 20-40
岁用户对金币的反应较弱，只能领取 2023 枚。

网络互动和激励奖赏恰恰弥补了老年人生活
中的价值和情感缺失，长久积累，老年人对互联网
产生了更紧密的心理依赖。

在客观环境以及主动需求的双重影响下，老
年群体的在网时间更长、使用场景日趋多元，是个
必然的趋势。 主动拥抱新技术新科技，是人类进步
的标志，但我们不应让这种触网行为，成为老年群
体无可奈何下的选择。 毕竟，再精彩纷呈的网络世
界，也代替不了亲情的陪伴。

51%中老年群体
日均上网时长超 4小时

随着智能终端适老化改造的深入进行，我们欣
喜地看到，互联网的门槛在老年人面前变低了。 但
在更多的老年人享受到互联网便利的同时，新问题
亦随之产生———部分老年人沉迷网络，成了令儿女
亲人发愁的“网瘾老人”。

据中国互联网络信息中心(CNNIC)调研数据
显示，全国网民的日均上网时长为 3.74 小时。 而在
报告对“中老年群体每日上网时长与全国网民对
比”的调研中显示，有 51%的中老年群体日均上网
时长超过 4 小时。

在移动内容平台趣头条发布的《2020 老年人
互联网生活报告》中也显示了该趋势：在 100 万老
年人用户中， 有 1900 人在趣头条单个 App 上在线
活跃时间超过 10 个小时，4000 人在线活跃时间超
过 8 个小时，而日均活跃时间超过 6 个小时的老人
超过 1.2 万人。

报告数据还显示，手机已经成为老年人日常生
活中重要的资讯、娱乐工具，其中资讯、小视频、小
说、小游戏等功能缓解了老年人生活的孤独，但无
意间也成为众多老年人生活的寄托和依赖。


