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围绕 “快理赔 ，优服务 ”的宗旨 ，
新华保险自 2016 年起推出一项免鉴
定的理赔服务———“理赔分级鉴定 ”。
近日 ，来自广东东莞的 F 先生体验了
这项便捷的理赔服务 ，同时也让 F 先
生的妻子 C 女士对保险的抵触情绪
有了大大的改观 。

原来，C 女士早在 2006 年为 F 先生
投保了一份 《健康天使重大疾病保险》，
并附加 《人身意外伤害保险》《附加意外
伤害医疗保险》。 2015 年，C 女士又为其
新增投保了《健康福星增额（2014）重大
疾病保险》，两份保单均未附加住院医疗
保险。

此前，F 先生曾于 2016 年因高血压
住院治疗，2017 年因脑梗塞再次入院治
疗。但由于 F 先生未投保住院医疗险，而
两次疾病又未达合同约定的重疾赔付标
准，因此两次住院均未获得任何理赔。因
此，C 女士对保险产生了极大的不满，一
度觉得保险不能提供应有的保障。

2018 年，F 先生的病情急速恶化，手
脚变得越来越不灵活，无法自主进食。到
了 2020 年，F 先生已经完全瘫痪在床，
无法自主翻身，肌肉萎缩明显。2021 年 5
月，F 先生因肺部感染入住医院重症监
护室。此时急需医疗费救治，家属急忙联
系上新华保险东莞中心支公司保单服务

人员， 并在其协助下报案和申请重疾理
赔。

理赔人员在了解客户相关情况后，
初步判断客户可能达到“脑中风后遗症”
重疾责任。但一般来说，是否达到合同约
定的“脑中风后遗症”，需要先进行司法
鉴定。 考虑到 F 先生目前仍在重症监护
室，呼吸困难、神志模糊，且瘫痪状态不
便移动， 公司决定启用理赔分级鉴定服
务。 5 月中旬，理赔服务人员来到重症监
护室慰问 F 先生， 并现场通过远程视频
方式为客户完成分级鉴定服务。随后，公
司快速完成审核， 确认符合合同重大疾
病保险责任范围，快速赔付了 30.5 万元

重大疾病保险金。
收到理赔金后，家属 C 女士频频感

谢，对保险理赔也有了极大的改观。她感
慨道：原以为保险公司理赔难，但此次却
在没有外部鉴定机构鉴定的情况下快速
赔付了重大疾病保险金， 真的十分感谢
新华保险贴心、暖心的理赔服务。

据了解， 新华保险为特定客户群体
专门开通“理赔分级鉴定”服务，由保险
公司具备专业能力的理赔人员上门实施
鉴定， 既免除客户到鉴定机构的往返奔
波，也为客户节省鉴定费用，缩短鉴定周
期，最大程度地践行“快理赔、优服务”的
品牌内涵。 （王宽）

柜台广东省政府债发售首日
工行广东分行 3.5亿元份额 1小时售罄

新快报讯 8 月 19 日是柜台广
东省政府专项债券发售首日， 工行
广东分行于 1 小时内全部售磬该行
3.5 亿元份额，其中个人投资者认购
份额占比超 90%。全省各地广大个人
和对公客户认购踊跃， 其中单笔最
大交易额超 500 万元。

据了解， 本次发行的广东省政
府债券名称为 2021 年广东省政府专
项债券（五十九期），债券简称 21 广
东债 67，债券代码 2105694，为 7 年
期固定利率附息债券， 票面利率为
3.11%，于 8 月 19 日、8 月 20 日、8 月
23 日在柜台市场发行， 募集资金将
用于粤港澳大湾区交通基础设施建
设， 助力大湾区互联互通和经济发
展。 本次债券在柜台渠道分销总额
12 亿元， 工行广东分行承销 3.5 亿

元，占比近三成，是同业中发售份额
最大的银行之一。

据工行广东分行相关负责人介
绍， 自 2019 年广东省地方政府债券
首次设立柜台分销渠道以来， 该行
高度重视， 认真配合省财政厅开展
发售和宣传推广工作， 充分发挥该
行在债券发行方面的做市报价能力
强、销售渠道层次多、客户覆盖面广
等优势， 通过柜面和线上渠道为个
人及对公客户提供优质、便捷、安全
的发售服务以及投资交易跟踪服
务。 同时，该行积极利用网点、网络、
媒体平台开展产品宣传和投资者教
育。 “经过近三年立体化广泛宣传推
广，地方政府债券安全性高、收益性
好、流动性强、起售点低等特点，以
及认购债券可支持粤港澳大湾区和

本地经济发展的理念已深入人心。 ”
该行上述负责人表示，“比如此次广
东省地方政府债券发售前几天 ，已
有众多市民和企业负责人表现出浓
厚兴趣， 到我行详细咨询了解认购
事宜。 我行分销的 3.5 亿元额度也在
发售首日快速售罄。 ”数据显示，近
三年该行柜台广东省政府债券累计
分销量同业领先。

中国工商银行是银行间债券
市场最大的债券做市商之一 ，长
期为发行主体和投资者提供专业
高效的服务， 如 2002 年工行作为首
批试点银行开办柜台债券业务，2014
年率先独家发售首只国家开发银行
债券与进出口银行债券 ，2015 年
在银行业中首家支持柜台债券 24
小时连续交易 。 （田晓霞 ）

新快报讯 8 月 11日， 招商银行
东莞塘厦支行成功拦截一笔电信诈骗
案，为客户避免了1.25 万元的损失。

当日下午， 客户 L 女士急匆匆
来到营业厅内，要求办理现金存款，
女士带着急切的神情， 并不断催促
工作人员赶紧办理，工作人员见状，
凭着职业敏感度， 对该笔业务提高
了警惕，便询问 L 女士资金用途，经
过耐心交谈，L 女士放下戒备， 向工
作人员出示了一张由一位自称 “招
联金融贷款公司客服”发来的图片，

图片显示的是一份 “中国银行保险
监督管理委员会办公厅文件”，内容
是“关于《贷款申请人 L 某某认证及解
冻贷款账户》的通知”。 该“客服”告知 L
女士， 她在招联金融平台借款 25000
元，目前账户资金已冻结，需要向指定
账户存入 50%保证金进行确认，确认后
保证金和贷款金额一并返还， 还要求
她提供个人身份证照片。 “客服”说
会提供工号， 要求 L 女士按照文件
要求 45 分钟内存入资金，否则将报
警处理。

听完 L女士的描述，工作人员明白
这是一起典型的金融电信诈骗案件，
他们首先安抚了紧张的客户 ，接着
耐 心 地 向 客 户 分 析 对 方 的 可 疑
点 ：“客服 ” 来电号码和官方登记
的客服电话不一致 ，“客服 ” 发来
的 APP 和 官 方 下 载 APP 名 字 不
一致 ，“客服 ” 要求存入保证金到
指定个人账户， 非贷款平台的公司账
户。 工作人员给客户讲解常见的诈骗
手法，L 女士恍然大悟，取消了办理业
务的要求。 （田晓霞）

中国银行东莞分行
优化对公开户流程

新快报讯 为进一步服务企业客户开立账
户需求， 中国银行东莞分行优化对公开户流
程，推出开户“四步走”服务，有效降低企业开
立账户的脚底成本。

第一步：在线预约，提交资料
在线预约有两种方式。 一是线上预约：广

大企业可通过中国银行官网、“中国银行广东
分行”微信公众号在线预约开户，选择开户时
间、网点及预选账号，即可完成在线预约。二是
电话预约：企业还可以电话联系我行客户经理
预约开户， 提前了解并提供开户相关材料，预
约临柜业务办理时间。

第二步：银行快速预处理
银行对企业开户信息与资料进行预审核及预

处理，提前做好系统录入及单据审核，实现客户全
程免填单，有效缩短客户到店办理时间。

第三步：远程视频，核实意愿
为进一步缩短企业法人临柜开户时间，中

行还创新使用远程视频核实方式， 企业下载
“中行企业银行”APP，即可在线进行开户意愿
核实，了解客户开户意愿及服务需求。

第四步：临柜一次，便捷开户
企业按约定时间带齐开户相关材料前往

中行网点，临柜一次，全程免填单，轻松享受便
捷开户， 还可根据自身需要签约银行产品，体
验更加便捷、高效的金融服务。 （田晓霞）

近年来，保险业风险防控屡被提及。
新华保险积极落实银保监会 “内控合规
管理建设年”活动，持续重视风控合规工
作，公司党委书记、首席执行官、总裁李
全多次在公司重要会议上强调， 坚持底
线思维，强化风险管理，促进公司高质量
发展。

持续健全风险防控体系
自 2019 年以来，在中投公司的领导

下，新华保险强化全面风险管理，建立合
理的风险偏好传导机制，内控体系、合规
体系持续健全，风险监测、评估、排查、报
告机制不断强化， 稳步推进审计 “全覆
盖”，牢牢守住风险底线。 随着内外部环
境变化， 当前面临的风险主要来自保险

业务领域、内控管理、战略经营层面，李
全表示，必须高度重视，正确看待，积极
应对。

2021 年，新华保险风控合规工作的
基本思路和目标是立足于公司自身，坚
持底线思维和系统性思维， 持续健全风
险防控体系， 着力规范化解重点领域风
险，进一步健全案件风险防控机制，牢牢
守住不发生系统性、 区域性风险事件的
底线，促进公司高质量发展。

李全表示，风控合规是各级管理干部的
第一责任，要妥善处理好业务发展与风控合
规的关系，持续健全风控合规体系，将全面
风险管理贯穿公司经营全过程。尤其要着力
防范化解重点领域风险，健全案件风险防控
机制，强化内控管理。

多方面强化内控管理
内控管理是保险公司面临的重

点风险领域之一 ，其中队伍合规管理
更是重中之重 。 2019 至 2020 年 ，新华
保险渠道队伍规模增长较快， 总体突破
60 万大关。 2021 年年中工作会议上，公
司明确战略转型基调， 要求强化队伍建
设，持续加强过程管控，明确制度规定，
严格制度执行，前置风险排查 ，目前已
采取定期风险监测 、 优化系统建设 、
开展专项检查 、强化品质管理办法执
行等举措 ，进一步强化内控管理 。

队伍合规建设成重点
2021 年下半年，新华保险将提升队

伍质量作为队伍合规建设的重点， 一是

从源头提高增员素质，以年轻化 、专业
化 、城市化为要求进行增员 。 二是继
续主动调整管理模式 ， 强化属地管
理 ，通过联动考核 、问责等方式，层层
压实主体责任。三是继续完善管理举措，
一方面不定期开展机构自查自纠， 上级
机构突击合规检查，总部开展巡回督查；
另一方面加强现场及线上培训， 宣导合
规经验的重要性及管控措施， 在全公司
培育及发展合规文化。 （王宽）

招行塘厦支行成功堵截网络诈骗，为客户挽回损失

新华保险筑牢风险防火墙 持续健全风控体系

上门鉴定免奔波 原来保险还可以这么赔


