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民政部日前发布的数据显示，
“十四五”期间，全国老年人口将突
破 3 亿， 我国将从轻度老龄化迈入
中度老龄化。 诚然， 面对如此庞大
的老人群体， 如何老有所养已成为
社会重要议题。 有的老人会选择养
老院、社区养老机构安度晚年，但更
多的则会抱着 “养老不离家” 的想
法， 选择与其他家庭成员一同居住
在自己熟悉的生活环境里。 有公开
数据显示， 目前以家庭为核心的居
家养老方式仍然是主流， 有 90％以
上的老年人选择居家养老。

然而， 居家养老也着实有不少
烦心事。 被家具棱角伤到、 滑倒摔
伤，或者因手脚不便，拿高柜或低柜
物品时扭伤筋骨……居家空间内暗
藏着大大小小的隐患， 都让老人的
身体健康受到了威胁。 据中国疾病
监测系统的数据显示， 跌倒已成为
我国 65 岁以上老年人因伤致死的
首位原因。 根据测算， 我国每年有
4000 多万老年人至少发生 1 次跌
倒，其中约一半发生在家中。 世界卫
生组织曾指出， 跌倒受伤过的老年
人康复后， 有 20%-30%会引起身体
灵活性下降，独立生活能力下降，如

何让家中老人安享晚年， 让子女不
再因为年迈父母的身体健康和居家
安全问题而担忧， 显然已是一个不
可回避的话题。 而当下，有不少人将
目光投向了适老化家装。

家住白云区的郑女士的母亲今
年 82 岁。 在她的家里，关于适老化
的家装设计随处可见。 由于中式家
具质地较硬，为了防止老人磕碰，家
里的家具边角都加了一些棉垫和转
角套子。 考虑老人有起夜的习惯，
郑女士在母亲的房间、客厅、厨房、
洗手间等地方都安装了自动感应的
夜灯。“家里是 2015 年前装修的。当
时姥姥身体还好， 根本没有考虑这
么多关于老人的需求。 ” 郑女士提
到，自从前几年母亲不慎摔伤后，家
里对老人的居家安全会考虑更多。
现在在原有的空间基础上进行改造
设计， 以解决老人在居家养老中的
安全隐患， 还更换了一些更适合老
人使用的家具。

不过， 新快报记者日前通过走
访卖场以及采访相关消费者发现，
目前线下的适老化产品较少， 促销
员更多是依据绝大数消费者的需求
来推介产品。 哪怕老人有居室适老

化改造的需求， 大多也是家中的年
轻人一手操办， 按照自己认知要求
装修团队进行居室设计。 郑女士表
示，“这些改造设计是自己家里人一
起商量的。 之后有需求的话， 也不
太会考虑找适老化家装的团队重新
装修。 ”

“适老化家装需求基本上都是
子女或者孙辈提出来， 真正埋单的
是年轻人。 实际上， 老人年龄太大
以后， 他们也没办法自己购买了。
即使有钱， 但是他们也不一定有购
买行为。 ” 保利和品总经理谢红英
向新快报记者表示。由于财力限制，
对于老年人居家适老化改造， 政府
只能重点支持分散居住的特困老人
和低保老人的基础类项目的实施，
对于普通老人的个性化选择项目，
可供选择的余地并不多。 谢红英说
道：“整个行业还处于起步阶段，要
实现很个性化的需求， 其实很难做
到， 加上现在政府和街道的项目预
算很少， 每一户要 3000-5000 元，
只能增加一些扶手、沐浴凳、护理床
等基础设备设施。 除非是子女有意
识或具备经济能力， 能自行出钱进
行家装改造。 ”
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去年，民政部、国家发改委等 9 部委联合发布
的 《关于加快实施老年人居家适老化改造工程的
指导意见》，明确提出支持装修装饰、家政服务、物
业等相关领域企业主体拓展适老化改造业务，还
给出了一份制定老年人居家适老化改造项目和老
年用品配置推荐清单， 除了面向特殊困难老年人
家庭，还为广大老年人家庭，提供了供自主付费购
买的适老化改造项目和老年用品。

然而，面对上万亿元规模的适老化改造市场，
对于企业而言，现在更多是“看得到吃不到”。新快
报记者了解到，生产老年用品、老年生活辅具的企
业， 目前仍然是按照传统的工业制造要求， 需交
13%的增值税费用。 谢红英表示，国内的适老化产
品市场相对比较空白。 “包括我们在内，很多厂家
一旦进入这个市场， 要花很多的人工成本去研发
产品、申请专利再面向市场推广。而市场的消费能
力和意识，还有一个教育的过程，现在还远远没有
达到品牌消费的阶段。在这些综合因素影响下，企
业无疑要面临较大的经营压力。 ”在与业内人士的
交流中，她发现“无论是从事老年用品生产，还是
适老化家装，几乎都是营收一两千万的小企业，谈
不上盈利，现在每天能存活，能够打平毛利就已经
很好了。 ”

而当前的适老化改造还处于起步阶段， 存在
覆盖面小、认知度低等问题。据政府部门相关数据
显示， 目前广州仅有 77 个居住区进行适老化改
造。 谢红英认为，由于市场消费能力尚未释放，适
老化改造目前更多以政府、养老机构项目为主，个
人业务相对较少。 当适老化改造试点大面积推开
并形成一定的市场需求后， 企业才可能真正产生
盈利。 “其实适老化家装在整个行业都没什么盈
利。 企业净利润能够达到 5%-10%，已经算是很不
错了，但现在大部分企业还远没有达到这个水平。
而且按照目前的状态
来说， 如果要真正形
成一定规模的市场需
求，估计还得 5 年后。
现在企业大多都不会
面向个人开展业务 ，
比如老人的一些个性
化定制需求等。 ”谢红
英向记者表示。

事实上， 国家在近几年开始大
力推动老年人居家适老化改造工
程。 “十四五”规划纲要提出，支持
200 万户特殊困难高龄、失能、残疾
老年人家庭实施适老化改造， 配备
辅助器具和防走失装置等设施。 谢
红英能明显地感受到适老化家装市
场正在发生变化。 “5 年前我们面向
市场推广时， 其实你要花很多的精
力去跟对方解释与说明居室适老化
改造是什么， 但是现在再去推广市

场时，已经不需要说那么多，老人的
消费行为和观念都在发生明显的变
化。 ”

广东省养老服务业协会专家委
员会主任董克义接受新快报采访表
示， 社会对于适老化改造存在一些
误区：片面强调舒适性和便利性，忽
视科学性和安全性； 完全依赖政府
出钱，个人不愿“掏腰包”。对于如何
满足普通老人的适老个性化家装需
求，除了市民要转变观念，企业也要

适应市场做出转变。 在他看来，“要
下功夫进行老年人居家养老的适老
化改造需求调研， 不能仅凭现成的
标准和老经验。其次，对老年人的要
求也不能消极被动、 不负责任地满
足， 而应在设计上充分运用现代科
技和经验，适度创新和引领，使老年
人看到改造成果后有意外惊喜和融
入新潮的感觉。而智能化、个性化会
是未来适老化家装市场的主要发展
趋势。 ”董克义表示。
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地板进行防滑处理， 马桶两边安装扶
手， 洗澡时配置沐浴椅……适老化家装近
几年越来越被大家所提及。然而，除了各地
政府推动适老化改造外， 市民自发进行的
适老化家装却是少之又少， 大多还是依赖
家里的年轻一辈群策群力， 按照自己认知
要求装修团队进行居室设计。 对于企业来
说， 尽管国家鼓励企业发展壮大居家养老
设施、老年用品等消费市场，但政策帮扶力
度小、研发生产成本高等问题，也让不少企
业在进入这个全新的市场时， 面对较大的
生存挑战与经营压力。

还得加把劲
走进寻常家
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