
“带看量萎缩40%-60%，
门店很难保持不亏”

“今年不少人从原来的中介公司出
来，自己做德佑，熬不了两三个月就关
店”，阿华（化名）也是从中原地产转到
德佑的一员，“从业十几年来第一次经
历如此低迷的二手行情”。

”一个直观的数据就是，我们的带
看量这两个月缩了40%-60%。”阿华直
言，有些新人一周都带看不到一套房。

“就拿我们这家德佑来说，8月是
100%的收客量，到9月收客量减了30%，
10月收客量在9月的基础上，再减了
20%。”在一系列调控下，阿华坦言，买
家明显减少，库存不断增多。“有些年初
的客户现在都还未批贷款，这样就‘压
死’了很多置换的客户。市场上的库存
量多了30%-40%，但买家还是倾向观
望，怕‘买贵了’。”阿华无奈地说道，一
手房促销越来越猛，一二手房倒挂，门
店要保持不亏确实是很难。

据广州中原研究发展部数据显示，
2021年9月，广州市二手住宅成交量（自
助网签+中介网签）为6198宗，环比8月
同期（8535宗）环比下降27.4%，同比大
减56.0%，创近年来成交低位。

“再过两三个月吧，中介市场明显
的离职潮、关店潮就要来！”阿华向记者
表示：“你可以数数海珠区的店，中原地
产的店年初有近20家，现在只剩六七家
了。”阿华坦言，这是他从业十几年来，
行业收缩最严重的一次。“我们大部分
都是无底薪的，特别是外地人，要租房
要吃饭”，阿华表示一些同行根本难以
生活。“德佑虽然背靠贝壳，但也是加盟
的私人老板，连续亏几个月，老板们就
会熬不住，只能裁员或关店。

在克而瑞广佛首席分析师肖文晓
看来，一手楼盘促销对二手房市场有分
流作用，同时也会使得客户的观望心理
变强，再加上交易参考价和房贷收紧的
影响，短期内二手房交易很难摆脱低迷
的局面。广州市房地产中介协会发布
的数据显示,截至2021年第二季度末,德
佑以627间门店数量高居广州品牌门店
榜首,加上链家326间门店,贝壳找房的
市场占有率超过三成。

新房蛋糕在缩小
德佑低效门店会被淘汰

“再等等看”成了大多数买家的选
择，二手中介新店的处境就更加艰难。
小许所在的德佑加盟店，上月才开张，
小许坦言，“生意肯定很惨淡啊，你看有
这么多房源就知道了。”小许表示，“其
实我们街客只占10%左右，不像合富、中
原那些，我们基本都是靠平台派单。”记
者走访发现，100米内就有两间德佑加
盟店，300米外还有一家链家。“共享资
源的政策下，只能冲，分值越高才有机
会被派到单。”小许向记者表示，不过就
算你到对面店下单，我们还是有可能分
到钱，但低效门店始终会被淘汰。

二手房业务表现疲弱，新房业务逐
渐成为中介的营收支柱。记者问及小
许的德佑店附近的公寓新盘情况，小许
眉头一皱，“新盘是前几天开始认筹的，
但我们过两天才能进场，开发商都是先
销售一轮才到我们……”意味着购房者
想要好方位好楼层，还是只有直接到开
发商那才能第一时间选购。

阿华同样表示，新房业务比例确实
有所上升，佣金甚至比旺市的时候多了
一倍，“但确实很难卖。”多位中介人员
坦然，无论一手二手，还是要看门店的
收客量。

在买家数量大幅下滑的情况下，饼
小了，再多的店也是吃那个饼。如果房
地产开发商的运营和资金流动性受限，
作为二级代理的“中介”还可能会面临
坏账风险……贝壳新房业务的乘风破
浪没有想象中容易。

增速急跌
贝壳找房接二连三优化员工

裁员成为了贝壳找房压力下的第
一个市场反应，克而瑞数据指出，二手
市场热度自4月起逐步降温，月成交量
已实现“5连降”，而近期贝壳找房的“优
化”动作有些大。10月11日，贝壳认证
员工在社交平台留言称，200多人全员
被裁，贝壳找房上海研发团队整体被优
化，补偿为“N+3”。贝壳找房回应新快
报记者称，今年以来，行业环境发生较

大变化，公司据此对上海地区金融等部
分业务进行调整。

继上海后，深圳贝壳被裁员的消息
也不胫而走。有消息指，深圳贝壳“全
部门裁员，各部门压指标”，职能线主要
涉及产品、运营、研发、监测、行政、财
务、视觉传达、设计等部门。而贝壳杭
州分公司目前在变相裁员中，有些职能
部门裁员将超百分之七十，拒绝给N+1
等补偿，并且通过各种办法让员工“自
愿”离职，如提高工作标准、约谈“绩效
差”的员工、降低工资等。此外，裁员传
闻更蔓延到了北京、重庆、惠州、成都、
厦门等地。对于深圳和杭州的裁员传
闻，贝壳相关负责人并未否认，表示“今
年行业环境发生较大变化，有些城市就
对部分业务进行了调整”。

对于优化行动，有北京前贝壳员工
坦言，“运营成本高是一方面，更多的还
是政策导致交易下降，而且是几个地方
一起下降，增长速度下来了，问题就都
出来了。”

根据公告，2021年二季度，贝壳找
房整体营业收入241.74亿元，同比增长
20.02%，创近5个季度新低。其中，贝壳
二手房营收为 96.28亿元，同比增长
4.88%，而一季度的收入同比增速高达
202.1%。

字节跳动、天猫好房等加速切入
贝壳面临更多竞争

蛋糕变小，贝壳的对手在变多，贝
壳还将面临更多的竞争者，分食市场。
字节跳动进军房地产经纪赛道的步伐
最近又在加快。

据天眼查显示，近日，北京福旺房
地产经纪有限公司发生工商变更，新增
字节跳动关联公司北京好房有幸信息
技术有限公司为股东，持股比例100%。

10月8日，福建好房有幸信息技术
有限公司成立，注册资本3000万元，经
营范围就包含房地产经纪。股权穿透
显示，该公司由字节跳动关联公司北京
好房有幸100%控股。而10月11日，兰
州好房有幸信息技术有限公司成立，也
是由字节跳动间接全资控股。

有业内人士指出，收购一家具有资

质的公司是快速切入房地产经纪行业
的方法，通过收购北京福旺，旗下拥有
房地产信息平台幸福里的字节跳动，已
经补齐了进军房地产中介的一块资质
短板。目前幸福里正搭建完善基于楼
盘信息的线上内容，比如做各个小区的
评测，以图吸引更多C端用户。此后若
和今日头条的流量进行打通，所能产生
的化学变化是难以预料的。

此外，一种“单边委托”的全新中
介模式奔着贝壳而来。天猫好房旗下
的“无忧卖房”，一改往日双边代理的传
统中介模式，以卖家的“单边代理”为核
心，为业主卖出最高的价，天猫好房会
对用户另外收取1万元的卖家服务费。
业主只需把房子委托一个经纪人，经纪
人将房源信息投放到市场上，市场上所
有的其他中介的客户要买这个房子，都
来找这个业主委托的经纪人合作。平
台在9月已于杭州试运营。但有中介坦
言，“无忧卖房”还是要看试运营后，通
过包装、分析、优化、谈判等一系列操
作，到底能为业主“赚”到多少钱。

新模式在中介市场能否形成变局
还是未知之数，但对于正在承压的贝壳
来说，在大资本加持下轰轰烈烈的打
法，增速下滑，也意味着警钟响起。2021
年来，贝壳股价下跌趋势明显，截至发
稿，股价23.95美元，市值约为285亿美
元，相比上市当日的421亿美元总市值，
缩水三成多。若以贝壳高峰期900亿美
元相比，市值蒸发了约615亿美元，约
4000亿元人民币。

步入寒冬的贝壳找房试图通过人员
优化来减负前行，预计这一优化范围远
不止上海、深圳。贝壳找房自身对于接
下来的预判也并不乐观，财报显示，贝壳
预计第三季度营业收入在145亿元至155
亿元之间，同比下降24.6%-29.4%。
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随着二手房市场成交量
的萎缩，受影响较大的贝壳
正跟着缩编。除了上海和深
圳，裁员传闻更蔓延至杭州、
重庆、惠州、成都、厦门等
地。除了多个分公司承压，
属于贝壳旗下的德佑加盟
店，同样不堪重负。有德佑
中介表示，目前带看量和收
客量均同步下跌，带看量这
两个月甚至缩了40%-60%，
新人甚至一周也带看不到一
次，预计在两三个月后二手
市场将迎来明显的关店潮和
离职潮。

■新快报记者 何璐诗

二手成交冷清贝壳找房承压
裁员减负或只是开始

■资料图片


