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平安人寿广东分公司

竞逐奖项
年度最佳湾区金融服务
年度最佳金融创新服务
年度最佳金融创新品牌

主动融入服务粤港澳大湾区建设
中国平安人寿保险股份有限公司

广东分公司（下称“平安人寿广东分公
司”）是平安人寿系统内规模体量最大
的公司，拥有16家地市级中心支公司，
营业网点211家，工作网络遍布全省，保
费规模和市场份额位居市场前列，获得
众多荣誉。

平安人寿重磅推出粤享福保险产品
计划（下称“粤享福”），通过“专属定价、
专属保障、专属资格”的定制化保障及服
务，满足大湾区人民保险保障需求。

平安人寿广东分公司结合“3?15”
消费者权益日、“7?8保险公众宣传日”
和9月金融知识普及月的节点，开展多
项线上线下消费者权益保护和金融知

识普及工作，6万多人次消费者参与。
平安人寿广东分公司积极提升适

老服务水平，在线上添加语音讲解、放
大字体、放慢语速、高亮提示等功能；在
线下，提供上门代办理赔、配置便民物
资、提供上门代办理赔等服务，护航幸
福晚年。

太平人寿广东分公司积极将“共享
太平”的理念转化为社会责任，积极参
与粤港澳大湾区建设。自成立以来，公
司累计为超360万客户送去保障，累计
支付理赔款和生存金总额超37亿元。

2021年，太平人寿广东分公司立
足南粤，推出展现“一家太平”内涵的
线上服务活动，为客户提供有用的专
业知识，实现信息共享与交流，持续关
爱客户健康。

线下，太平人寿广东分公司面向
客户及家庭提供私家医生、私家律师、
新生关爱等服务项目，为客户提供超
预期、定制化、精细化的“高端客户服

务体系”。2021年1-8月，线上线下服
务合计已超40万人次。

该司大力推动“秒赔”及理赔免审
核项目，缩短理赔服务时效。2021年
1-8月，太平人寿广东分公司平均理
赔时效0.84天。最高赔付金额303万
元，最快结案速度为120秒。

人保财险广州市分公司（下称“广
州人保财险”）主力承担全市政策性农
业保险，有效提升广州地区农业、农民
抵御自然灾害的能力。截至2020年末，
人保财险经营农业保险险种达到18个，
近五年累计为广州市农业提供风险保
障26亿元，累计保障农户20万户次，收
益农户近5万户次；连续11年承办广州
市政策性农房保险，累计承担保险责任
约1220亿元；从2019年起，累计承保蔬
菜种植面积达2.75万亩，有力保障广州
“菜篮子”。

广州人保财险签发全国首单海外
知识产权侵权责任保险保单，开创了国
内知识产权运用和保护的先河;签发

“侵犯专利权责任保险”和“专利执行保
险”保单，为广州市南沙区知识产权发
展促进会的234家会员企业提供上百万
的知识产权侵权风险保障。10月27日，
全国首个知识产权保险中心——中国
人保粤港澳大湾区知识产权保险中心
揭牌成立。

作为平安产险广东分公司推出的
新型智能共享门店——平安产险广州
都市华庭门店是广州首家开通“警保
邮”业务的保险银行门店，驾驶人补换
证可一站式办理，体检、拍照、业务申请
现场一次性完成。让客户享受到家门
口的“车管所”的一站式交管便捷服务，
获得广大客户一致好评。门店长期积
极推动关爱老人群体服务，在硬件设
施、服务流程、渠道建设等方面做出人
性化、适用性设计和优化，打造有温度
的“适老”保险服务。

平安产险广东分公司在疫情对经

济冲击形势下提供了近300个优质岗
位，针对在校学生提供全方位的实习培
养。过去一年，平安产险广东分公司大
力选拔培养优秀的干部，通过“定向培
训+项目锻炼+指导人辅导”的模式开
展潜才培养。

泰康人寿广东分公司始终坚持“专
业化、市场化、规范化”的企业价值观，
坚持稳健经营、开拓创新的经营理念，
充分发挥保险“社会稳定器”作用。

2020年1月20日，第一时间推出抗
击新冠理赔服务八大举措，1月30日，
在市场上率先推出“泰康爱心保保险产
品计划”，专门扩展因感染新冠病毒引
起的身故及伤残责任，帮助更多人抵御
风险，产品承保盈余全部捐赠于泰康
“公共卫生及流行病防治基金”。

泰康人寿广东分公司积极响应扶
农、惠农、助农政策，政企合作，助力博

罗县福田镇举办网上菜心节，助力当地
农业产业稳步发展。

泰康人寿广东分公司坚持乡村公
益助学路，援助清远市连南瑶族自治县
白芒希望小学13年。

太平财产保险有限公司广东分公
司（下称“太平财险广东分公司”）恪守
“守信用、担风险、重服务、合规范”的
行业理念。过去一年，太平财险广东
分公司致力于供港农产品保险的调研
与开发，积极在农业保险领域创新，保
障港澳市民“舌尖上的安全”。

2020年12月，太平财险广东分
公司成功开办供港柚果保险，通过
“保险+政府+银行+大户”的创新金
融助农模式，助力农户解决融资难
题，有效增强供港基地和生产经营者

的抗风险能力。同时支持乡村振兴，
该项目落地后，首单承保170亩，在
产业发展带头人协助下，已带动10
余合作社约2500亩投保，累计保额
760万元。

人保财险广州市分公司
做有温度的人民保险

竞逐奖项
年度最有影响力品牌
年度最佳湾区金融服务
年度乡村振兴创新奖

平安产险广东分公司
打造有温度的“适老”保险服务

竞逐奖项
年度最具特色网点
年度最佳雇主企业

泰康人寿广东分公司
充分发挥保险“社会稳定器”作用

竞逐奖项
年度最佳金融公益品牌

太平人寿广东分公司
持续关爱客户健康

竞逐奖项
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新华保险广东分公司

竞逐奖项
年度最有影响力品牌
年度最佳VIP服务

新华人寿保险股份有限公司广东
分公司（下称“新华保险广东分公司”）
已在全省15个地级市均设有分支机
构，其中三级机构15家，四五级机构
56家，一万七千多名员工。截至2020
年12月，新华保险广东分公司原保险
保费收入89亿元，同比2019年增长
8%。全年理赔累计给付保险金7.4亿
元，理赔申请至结案服务时效0.39天。

2020年，新华保险广东分公司与
阳江市医疗保障局多措并举抗击疫
情，为阳江市274万参保人提供专业
服务。向省内7.8万余名环卫工人赠
送每人10万元保额的人身意外伤害

保险保障，累计赔付115万元。
新华保险广东分公司2020年开

展了揭阳市门口葛村对口扶贫、茂名
困难学生助学、遂溪县港门镇港门村
扶贫和其他扶贫济困捐款活动（共计
11万多元）。

守护环卫工人 彰显社会责任

中国人寿广东省分公司（下称“广
东国寿”），凭借“三个构建一个打造”
创新服务体系，致力打造成为受人尊
敬的标杆公司。

广东国寿从保障湾区金融消费
者合法权益出发，率先在行业内构
建“线上+线下”“集中性+阵地化”消
费者教育宣传全网格体系，常态化
阵地化开展教育宣传。寿险APP推
出金融知识科普专栏，腾讯官微建
立线上消费者权益保护专区，对外
营 业 网 点 设 立 公 众 教 育 宣 传 栏
（区），定期组织送金融知识进社区、
进企业、进校园、进老年大学和老年
机构活动。2021年累计开展线上线

下教育宣传活动近500场，触及消费
者103万人次。

广东国寿聚焦“康、育、享”领域面
向不同客群需求搭建大湾区特色增值
服务体系。连续11年推出国寿小画
家品牌亲子教育活动，组织国寿客户
节、健康讲座、关爱女性直播等主题活
动，2021年累计服务客户168万人次。

中国人寿广东省分公司
打造湾区特色增值服务生态圈

太平财险广东分公司
发挥太平力量 助力大湾区建设

竞逐奖项
年度最具竞争力品牌
年度最佳湾区金融服务


