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据了解，今年3月，国家网信办等
四部门联合印发了《常见类型移动互
联网应用程序必要个人信息范围规
定》（下称《规定》），对39类常见APP
收集的必要个人信息范围进行了明
确。此外，我国首部针对个人信息保
护的专门性立法《个人信息保护法》也
将于11月1日施行。

在问卷调查中，有72%的受访者会
查看隐私政策；在APP提示需要授权
读取或使用个人信息时，82%的受访者
会根据必要性来判断是否授权。但在
安装使用APP过程中，消费者仍然觉
得缺乏安全感。问卷调查结果显示，
有76%的受访者认为其使用的APP有
过度收集个人信息；有74%的受访者认
为在使用APP过程中被泄漏个人信
息；有45%的受访者表示在发现个人信
息被泄漏时，为了能正常使用APP，只
能选择无视。

体验过程发现，一些APP在隐私
政策规范性方面存在问题，有待改
进。一是隐私政策显示位置隐秘。有
两款APP的隐私政策没有在显著位置
展示，其中1款APP近期已修正。二是

默认勾选同意授权。1款APP存在默
认勾选需要获取权限的内容，但近期
已修正，未再发现此类问题。三是收
集信息内容超出范围。1款APP（微联
外卖）的隐私政策中，未清楚告知用户
需要读取的手机权限内容或收集的个
人信息明细，近期调查发现该APP补
充了服务协议，但其中将电子邮箱作
为必要个人信息进行收集，超出《规
定》中规定的餐饮外卖类的必要个人
信息收集范围。

另一方面，调查体察发现，300款
APP在体验人员拒绝授权收集非必要
个人信息后，均能正常使用其基本功
能。但调查中同时发现，几乎所有体
验的APP均未以弹出方式申请授权就
默认读取用户手机应用列表，仅在隐
私政策中提及可能收集手机安装应用
列表信息。而应用列表是《规定》明确
的必要个人信息以外的信息，APP读取
用户手机应用列表，其目的可能是对
用户进行精准画像，进而推送广告。
问卷调查反映，82%的受访者遇到在某
一个APP搜索过的内容，会在另一个
APP中被推荐。

《规定》要求APP运营者不得因
用户不同意收集非必要个人信息，而
拒绝用户使用其基本功能服务。同
时，《规定》还保障了用户对APP基本
功能服务的使用权，以及对收集使用
非必要个人信息的知情权和决定权。

省消委会相关负责人指出，APP
运营方在隐私政策中应全面、清晰、规
范列明可能收集的个人信息内容，并
说明收集的原因及用途；收集重要敏
感信息要弹出提示申请授权，不得默
认勾选同意隐私政策。

其次，对于非必要个人信息，APP
不能默认收集或自动授权，因提供基
本功能以外的服务确需收集的非必要
个人信息，应通过二次授权、弹出提示
的方式申请用户授权，如果用户不同

意授权，APP不能拒绝用户使用APP
基本功能服务。APP运营方应严格落
实相关法律法规要求，在发布、推送广
告时，进行明确标注标识，并在显著位
置提供方便操作的“一键关闭”功能。

此外，消费者也要提高个人信息
保护意识，在下载使用APP时，须充
分了解必要个人信息收集范围，对于
APP申请授权收集非必要个人信息，
要慎重而警惕，对于没有直接使用需
求的个人信息收集申请，应谨慎授权
或给予拒绝。

为保护消费者个人信息安全，广
东省消委会于今年上半年，针对转卖
消费者个人信息等违法行为提起了四
宗公益诉讼，目前，法院判决胜诉三
宗，还在审理一宗。

问卷调查发现，APP对非必要个人
信息的收集一定程度上导致广告推送
的增加。70%的受访者认为，APP收集
非必要个人信息的目的是用于分析用
户的使用习惯，精准推送广告。消费者
反映，在使用APP过程中遇到的广告
问题主要有：一是广告页面的“跳过/关
闭”按钮不显眼（占69%），二是开屏时
间过长（占59%），三是广告伪装成提示
页面而造成误点（占57%），四是无法关
闭广告（占55%）。

在体验式调查中也发现，不少APP存

在广告方面的问题：一是1款APP的“跳
过/关闭”按钮不是跟广告同时出现，而是
隔1-2秒才弹出按钮。二是1款APP广
告页面不设置关闭按钮，目前已修正。
三是7款APP内的广告页面带有伪装成
分，诱导消费者点击。而近期“回头看”
调查发现，其中仍有两款APP存在广告
诱导的问题，表现为广告页面中显示带
有关闭叉号的提示，点击后会跳转下载
其他APP界面或自动下载其他APP。此
外，体察人员还发现大部分APP在启动
时都会出现3-5秒的开屏广告。
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广告页面的“跳过/关闭”按钮不显眼

个人信息“被授权”收集 消费者心里有点慌
省消委会：

用户不同意授权，不能拒绝其使用APP

常见类型APP非必要个人信息收集情况调查结果
App名称
微商输入法
灵云智能输入法

高德地图
微联外卖

嘀嗒出行

私密浏览器

刷宝短视频

熊猫出行

微米浏览器

卫星导航地图

支付通QPOS

版本
2.4.1
6.0.3

11.00.1.2755
1.0.1067

8.12.0

1.0.8

3.2

6.8.8

BrowserV7.7.20210610

3.2.20

5.2.2

不规范问题
没有在显著位置展示隐私政策。
没有在显著位置展示隐私政策。

默认勾选同意授权。
隐私政策中未清楚说明需要获取的权限或
收集的个人信息。

广告页面自带关闭提示，点击就会跳转或自
动下载APP。
广告页面带有诱导点击的关闭提示，点击就
会跳转或自动下载APP。
广告不设“跳过/关闭”按钮；广告伪装成信息
提示页面，点击就会跳转或自动下载APP。
广告伪装成信息提示页面，点击就会跳转或
自动下载APP。

广告页面带有诱导点击的关闭提示，点击就
会跳转或自动下载APP。
广告页面带有诱导点击的关闭提示，点击就
会跳转或自动下载APP；广告伪装成信息
提示页面，点击就会跳转或自动下载APP。
广告伪装成信息提示页面，点击就会跳转或
自动下载APP。

整改情况
已整改。“回头看”未再发现前述问题。
未整改。“回头看”发现版本号已更新至
6.6.1，前述问题依然存在。
已整改。“回头看”未再发现前述问题。
“回头看”未发现前述问题，但出现新问题
为：用户服务协议中将电子邮箱作为必要个
人信息进行收集。
已整改。“回头看”未再发现前述问题。

未整改。“回头看”发现版本号已更新至
1.1.0，不规范问题依然存在。
已整改。“回头看”未再发现前述问题。

近期“回头看”发现版本号已更新至6.8.9，
出现新的问题为：广告页面带有诱导点击的
关闭提示，点击就会跳转或自动下载APP。
已整改。近期“回头看”未再发现前述问题。

已整改。“回头看”未再发现前述问题。

已整改。“回头看”未再发现前述问题。
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在使用一款APP后，另一款APP
就会推荐相关内容，广东省消委会的
调查数据显示，超八成人都有类似的
感受。今年7-9月期间，广东省消
委会组织开展了“常见类型APP非
必要个人信息收集情况调查活动”。
本次调查以网络问卷和体验式调查
相结合的方式开展，共回收有效网络
问卷3052份。体验式调查则是对
消费者使用最多的15个常用APP类
型中下载量排名前二十的APP进行
体察，共计完成300个体察样本。
考虑到APP版本更新速度较快，近
日广东省消委会又进行了调查体察
“回头看”。

调查体察发现，高德地图默认勾
选同意授权的问题已整改。灵云智
能输入法、私密浏览器两款APP依
旧未整改；熊猫出行APP则出现新
的问题。

■采写：新快报记者 王彤
通讯员 粤消宣

广东省消委会调查300款常用APP，超八成用户称：

在某个APP搜过的内容 另一APP会推荐

■羊城晚报记者 唐珩/摄


