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快递行业的“过度包装”是近年来备受诟病的
一个问题。家住广州海珠区昌岗的蔡奇告诉记
者，上周收到两个快递：一个是送给妻子的一套化
妆品礼盒，包装里三层外三层，“其实礼盒本身就
很坚固了，套个可降解塑料袋就行，但偏偏又用了
一个大纸箱，而且塞满了充气防震袋”；另一个是
生鲜，“我买了7样东西，居然分了3个泡沫箱。最
离谱的是其中一个泡沫箱里面，只有一盒豆腐，外
加好几个冰袋。”

作为一名网购达人，在广州天河区珠江新城
上班的陶乐乐平均每个月能收到10多个大大小小
的快递纸箱。小件，扔掉；大件，留下来置物。“快
递收得太多，不需要的箱子就丢掉了。”最近陶乐
乐注意到，快递盒上的电子面单越来越小，胶带也
越来越窄。“我一度以为是成本越来越高的原因，
因此把电子面单做小，把胶带做窄。”在听了记者
的解释后，陶乐乐才恍然大悟，原来小小的快递盒
也藏着这么多减碳学问，她也表示乐意参加快递
包装回收活动。

而为了鼓励消费者参与回收快递包装，菜鸟
想出了“你回收、我送礼”的办法，11月1日-15日
期间，6万菜鸟驿站将向参与回收的消费者送出
750万个鸡蛋及其他“绿色好礼”。此外，全国20城
的菜鸟驿站将试点“循环包材绿色寄件”项目，促
进快递包装的循环利用。

在关于减碳这件事情上，普通消费者会更多
和菜鸟这样体量非常巨大的业务打交道，它可能
是普通消费者与绿色低碳生活最大的一个切面。
当然，里面也会有一些误解，很多人觉得纸箱就是
污染，事实上造成污染的是捆绑纸箱的胶带。

“只缠两圈安全吗？再多来两圈胶带吧！”在广州

黄埔科学城，正在
寄件的市民马俊对
正在收件打包的快
递员说。“您放心，这
样包装非常安全，
胶带缠多了，既浪
费拆起来还麻烦。”
快递员向马俊解
释。胶带虽然“瘦
身”，但是从实际操
作看，并不影响快
件的打包效果。

而记者给陶乐
乐的解释，正是菜鸟集团副总裁、菜鸟绿色项目负
责人牛智敬的一番话：一是越来越小的电子面
单。电子面单让每个快递包裹有了数字身份证，
才有了后续的集中分拣，配送链路节能化。1000
亿个快递体量之下，菜鸟已经节省4000亿张纸，而
快递面单还在继续变小。二是越来越窄的胶带。
仅仅去年双11，菜鸟联动500多家商家少用的胶带
长度就超过8600万米，可绕地球两圈。

自11月1日起，消费者可在手机淘宝、菜鸟
APP搜索“快递包装回收”进入双11绿色专区“绿
色商城”，挑选5000个符合国家绿色认证的绿色商
品。商城的“绿色包装”类目中，还将重点展示200
多个采用了绿色包装（包括无胶带拉链箱、可降解
包装和使用原箱发货）的商品，涉及美妆、洗护、食
品等多个行业。这些商品如经过菜鸟仓发货，菜
鸟将给予其物流详情“绿色包裹”打标。

绿色包装受追捧，成为了双11快递的一大特
点。

买低碳产品收绿色快递
双11成为全民减碳试验场

新快报讯 记者陈学东报道“虽然1
级能效产品更贵，但我愿意为‘环保’买
单。对消费者而言，买东西要算‘长期
账’。”10月30日，家住广州天河东圃的纪
婷向记者展示了双11预售时在“绿色会
场”购买1级能效对开门冰箱的下单页面，
“老式200L容积的冰箱每天耗1度电，现
在600L容积的冰箱每天耗电不到1度。
容量提升，耗电量下降，效率也提高了。”

统计数据显示，天猫双11预售2小时
内，超2万人下单一级能效家电产品。若
最终成功确认收货，合计将减少300多吨
碳排放，相当于种下2万多棵梭梭树。阿
里巴巴集团首席技术官鲁肃日前表示，“双
11不仅是盛大的消费场，更是巨大的减碳
试验场。平台为绿色商品打上绿色标识并
给予优惠；商家用更小的快递箱、面单和更
少的填充物、胶带发货；消费者收到快递后
把纸箱留在菜鸟驿站循环使用……这些细
微之处的变化，都预示着今年的双11将是
一场全民参与的绿色试验”。

■10月20日正式启动的2021天猫双11，将致力于打造一届低碳双11。

“节能减排”“低碳生活”“绿色环保”……近年来我们经
常能听到这些词语。大众的环保意识正不断增强，如今的家
电消费也已逐渐朝着新的理念方向发展，节能冰箱、节能洗
衣机、节能健康空调、节能健康电视等节能家电几乎成为消
费者购买电器的首选。

今年双11进入“低碳时间”，天猫绿色家电的消费者们
都可以成为节能减碳行动的一分子。家住广州越秀区东山
口的韩涛每天早上8点出门，骑行20分钟左右后到单位上
班。虽然家里有车，但韩涛觉得步行既环保又锻炼身体。作
为一名热衷于环保的消费者，韩涛几乎把所有的家电都换了
一遍，全都换成节能产品。韩涛最近购买的是一台1级能效
的变频空调，“就在天猫‘绿色会场’买的，3匹变频买了之后
还能获得绿色能量种树，感觉很有趣。”

“绿色会场”成为消费者参与环保减碳行动最便捷的实
现通道之一。有环保人士表示，“这活动，爱了。小时候踩一
脚泥去种树，长大后我为自己买件‘绿色家电’就实现了。”

10月27日，举办13年的天猫双11首次设立的“绿色会
场”正式上线，所有标有绿色商品标识的产品都是天猫依据
国家相关标准体系确认后，推荐给消费者。同时，天猫也会
发放1亿元绿色购物券，鼓励用户购买低能耗家电及绿色认
证商品。购买部分有“绿色家电”标识的消费者，即可获得蚂
蚁森林能量。比如，购买一台国家新标准1级冷暖空调，用
户确认收货7天后，可获得18400g蚂蚁森林绿色能量。这些
能量相当于可种下1.02棵梭梭树。并且，1级能效空调平均
比3级能效空调一年能节省近160度电。

韩涛对入驻“绿色会场”的商品如数家珍，他像“客服”一
样告诉记者，符合绿色食品、有机食品、中国环境保护产品、
中国低碳产品、绿色产品、中国能效标识、中国水效标识、新
能源汽车等国家八大认证标准的产品才能入驻“绿色会场”，
覆盖食品、家装、消电、母婴4大行业，共有50万款商品。

“绿色消费者为中心的时代已经到来了”，阿里巴巴集团
副总裁、阿里研究院院长高红冰分析称，“消费者不仅会关注

绿色商品，而且在它比
普通商品贵的情况下
还愿意买，说明人们在
商品购买中的环保、绿
色以及节能、节资意识
蛮强。”他认为，绿色消
费带来三个价值——
经济价值、环境价值和
产业价值。

家电买绿色的，还
可获得绿色能量种树，
这或许会成为今年双
11消费的新时尚。

买节能产品获绿色能量成新时尚 减少污染，绿色包装受追捧

每一年的双11，我们都会
带来新的惊喜，见证新的变
化，每一年的变化都诠释着人
们美好生活的不断进步，更是
中国经济高速发展、内需动力
持续澎湃的缩影。

今年已经是双11的第13
届，大家对双11的期待早已
超越了对变着花样“花钱”的
期待。除了价格、新品、玩法

等几大内容外，记者注意到，
绿色、低碳成了今年各大电商
平台的关键转变。本届天猫
双11首次设立“绿色会场”，
向消费者发放绿色购物券，鼓
励更多用户拥抱绿色消费，鼓
励商家提供更多的绿色供
给。还会通过菜鸟驿站开展
更大规模的纸箱回收行动，希
望在生活的方方面面减少固

体废弃物的污染。与此同时，
闲鱼也将鼓励更多用户实现

“以旧换新”，让浪费变成合理
的消费。

“消费是一种责任”，这已
经成为一种全球性
的消费共识，在低碳
生活方式引导下，低
碳消费必将流行
起来。

写在最后


