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“友爱在车厢”活动发起后, 社会

各界300多个单位先后与一汽巴士公司

建立了军、警、民、商、学的共建关系，

“友爱在医院”“友爱在学校”“友爱在商

场”“友爱进社区”等活动遍布羊城。

友爱属于车厢，却不止于车厢，这股

象征着文明、和谐、真诚、互助的良善之

风让羊城各行各业都焕发出更旺盛的生

机，并成为了广州精神文明建设的特色

品牌。

广州公交集团一汽巴士公司“友爱

在车厢”活动薪火相传 35 载，通过“公

交+社区”的服务模式，把公交服务延伸

到家门口，通过对退役公交车的重新改

造，与社区联动，打造流动“党群之家”，

公交车摇身一变成为党群服务“第一

站”、社区便民服务点，方寸车厢间彰显

对社区居民的友爱关怀。

例如，为庆祝中国共产党成立 100
周年，开行“红色公交”主题党史教育研

学定制线路，与越秀区少工委组成“红

色公交党团队志愿讲解团”，带乘客打

卡广州红色地标，领略红色底蕴，在沉

浸式教育中感悟革命精神和新时代发

展成就。以“循红色足迹，看英雄广州”

为主题，与广州博物馆合作推出“一车

一党史”主题车厢，分别展示英雄广州

红色故事和广州“出新出彩”新面貌，让

博物馆的历史走出院墙，走进车厢。

深化与珍宝巴士公司的红联共建，

推动形成“1+1+N”共建模式，实现组织

共建、阵地共享、活动共办、党员共训、

难题共解的“五共合作”，同时发挥合作

双方优势，共同研究解决公交服务存在

的共性问题，推动公交企业高质量发

展，为市民提供更优质、便捷的公交出

行服务。

拓宽友爱服务渠道赋能公交站场

建设，广州公交集团交通站场中心把公

交站场升级为“百年芳华 红耀站台”建

党百年主题红色站台，将区域内红色文

化资源与城市公共交通空间融合，让红

色教育“活”起来、“新”起来。

“友爱在车厢”活动一直倡导车厢内

文明互助的氛围，联合白云山何济公制药

厂在公交车厢内设置爱心药箱，并配置市

民乘客常用的应急药品，延续线路爱民、

便民的优良服务传统。以“红色引领 健

康共享”为主题，与公交线路沿线医院联

手打造市内首辆中医文化健康专车和健

康线路，把健康文化通过公交车带进社

区，为驾驶员、社区居民提供义诊服务，以

友爱精神践行“我为群众送健康”。

在“友爱在车厢”35周年之际，广州

公交集团一汽巴士公司还联合广州市交

通站场建设管理中心有限公司、广州珍

宝巴士有限公司、广州博物馆、广州东山

培正小学、广州医科大学附属第一医院、

广药何济公向秀丽志愿服务队、越秀区

大东街新南社区居委会等共建单位一起

唱响“友爱在车厢”活动主题曲，从“小车

厢”到“大社会”，从公交行业辐射带动全

社会各行各业，形成友爱善行、和谐共建

的良好社会主义文明风尚。

“友爱在车厢”35载 方寸车厢间彰显友爱关怀
广式让座、排队透着浓浓人情味，友爱精神传遍社会各行各业

记者从广州公交集团一汽巴
士公司了解到，“友爱在车厢”活动
薪火相传已35载!这个活动给羊
城广州带来了什么？

早在改革开放初期，广州交通
行业便提出了“友爱在车厢”的文
明服务理念，以解决公交“乘车难”

“乘车拥挤”的社会问题。
1986年，广州市一汽巴士有

限公司（原广州市第一公共汽车公
司）开全国之先河，组织5路线的三
个标兵车组与沿线12个单位联合
发起“友爱在车厢”活动，以构建文
明车厢为初心，充分利用公交车这
一流动的服务窗口，教育和引导公
交员工扶老携幼、真诚服务，并号召
八方乘客相互礼让、相互帮助，让文
明友爱精神内化为城市底色，根植
于每个人心底，流露在日常之间。

友爱之花竞相开放 行业新风吹遍羊城
作为广州市精神文明建设特色活

动，自 1986年至今，“友爱在车厢”度过

了不平凡的 35载。不间断的友爱活动

在羊城播下文明的种子，结出丰硕果

实，友爱之花常开不败。

35 年来，“友爱在车厢”品牌以营

造友爱互助的车厢文化为出发点，组织

和开展各项“友爱”公益活动。发起“广

州式让座”“广州式乘车排队”，令市民、

游客感受到广州这座现代化大都市浓

浓的人情味，“微笑服务”“公交车长制”

让公共交通的服务承诺更加掷地有声；

联合各行各业共同参与如“友爱服务集

市”“友爱公益巴士”“爱在交通公益行”

“智慧城市公交研学”等不同形式的主

题宣传教育实践活动，将安全出行、文

明出行、绿色出行理念融入市民生活，

构建共建共治共享的公交大社区，营造

具有广式邻里情怀的公交文化，着力打

造公交领域精神文明高地。

近年来，在建设社会主义新风尚的

形势下，“友爱在车厢”活动与时俱进，常

创常新，“友爱服务”精神不断茁壮成长，

广州公交集团一汽巴士公司传承延伸

“友爱在车厢”活动35年来的服务品牌

精神，为友爱精神注入新动力，通过深

化“公交+文化+旅游”模式，打造“红色

公交”品牌，为市民提供更优质出行服

务的同时打造新时代红色车厢，营造更

浓厚的友爱出行氛围；结合党史学习教

育推出了“红色公交”羊城红色足迹主

题研学活动，开行“家门口的红色校巴”

定制主题专线，切实把公交打造成为连

接红色印记的流动党史学堂，让党史学

习教育“飞入寻常百姓家”；以5路线为

引领，开展“这厢有礼”优质服务活动，倡

导一线驾驶员在营运中使用服务敬语，

为乘客带来温暖和愉快，让驾驶员快乐

工作，用实际行动传承续写“友爱新歌”。

35载春风化雨，浇铸华彩，友爱之

花以其独特的感染力和辐射力绽放在

广州的大街小巷，新时代“友爱在车

厢”的文明之风也必将润泽羊城，吹遍

南粤大地，并将精神文明建设成果转

化为推动广州公交高质量发展的强大

力量，让老城市焕发新活力，绽放新荣

光，为广州“十四五”规划发展添上浓墨

重彩的一笔。

友爱之情厚植于心 文明礼让广府记忆

友爱之风持续吹拂 服务初心一路升温

■一汽巴士公交公司与学校联合开展“智

慧城市公交研学”友爱公益活动。

■一汽巴士成

立“红色公交党

团队志愿讲解

团”，向乘客讲

述红色故事。

■一汽巴士司机微笑服务，与乘客微笑互动。

■一汽巴士联合医院为驾驶员和社区群众提

供义诊，以友爱精神践行“我为群众送健康”。

■一汽巴士深化“公交+文化+旅游”模式，打造红色公交品牌。

■采写：新快报记者 黎秋玲 通讯员 一汽宣
■摄影：新快报记者 毕志毅


