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秉承“植根南粤，深耕广东”的

宗旨，广东中行在促进自身经营业

绩提升的同时，持续加大实体经济

金融支持力度，为广东省加快转型

升级提供了强有力的金融支持，树

立了卓越的品牌形象，得到了业界

和客户的广泛认可和赞誉。

2021 年，广东中行进一步增强

金融普惠性，切实提高广大人民群

众金融服务获得感，在服务实体经

济方面发挥了积极作用，截至 9 月

末，广东中行银保监口径普惠贷款

余额 1306 亿元，较年初新增 395 亿

元，较年初增速43%。

其中，广东中行携手广东省人

社厅在金融同业首发《助推“粤菜师

傅”“广东技工”“南粤家政”工程实

施促进就业创业专属融资服务方

案》，打造面向技能人才及其服务机

构的专属金融服务，截至 9月末“三

项工程”的贷款客户9030户，授信余

额79亿元。

同时，打造以“科技支行、政银

风险分担和投贷联动”为特色的科

技金融业务模式，为超过 5000 家科

技企业提供贷款300余亿元。

2020 年以来，广东中行综合运

用公司信贷、贸易融资、票据等金融

工具，为供应链条上下游企业提供

全链条综合金融解决方案，与供应

链产业链企业共同成长，截至 2021
年 9月末累计提供信贷支持 4400亿

元，处于市场领先地位。

在跨境供应链金融上，广东中

行积极发挥粤港澳大湾区区域优

势，深化粤港澳跨境联动业务合作，

引入低成本的本外币资金解决境内

企业供应链融资需求，截至9月末累

计办理港澳跨境资产转卖、跨境联

动融资等跨境联动业务117亿美元，

累计开立 FT 人民币主账户超 1200
户，已办理汇款业务量超75亿元、供

应链融资业务量近 30 亿元，有效降

低企业融资成本。

中国银行广东省分行

获得奖项

年度最有影响力品牌
年度最佳普惠金融奖
年度最佳供应链金融产品

今年以来，建行广东省分行不断

探索绿色金融内涵，推动资产负债结

构绿色低碳转型，积极推进绿色金融

高质量发展，探索自身低碳转型之

路。近三年连续以建行系统考核排名

第一成绩获评建总行绿色金融“五星

级分行”称号。

在推进区域内绿色金融合作交

流方面，建行广东省分行先后与广东

省矿业协会、广东环境权益交易所等

签订了战略合作协议，建立合作机

制；与绿色金融改革试验区政府签订

合作框架协议，在项目融资、绿色标

准等方面开展全方位合作；今年，在

人民银行的指导下，作为唯一一家国

有银行参与发起设立粤港澳大湾区

碳金融实验室，开展碳金融研究。

2020 年，将花都分行升级为总行级绿

色金融试点行。今年 4 月，与南沙区

政府达成气候投融资战略合作，在南

沙设立全国首家气候支行，探索气候

投融资风险管理。今年 5 月，中山翠

亨新区支行成为全国银行业首家碳

中和“零碳网点”。

截至9月末，建行广东省分行绿色

贷款余额1543亿元，较年初增长593亿

元，系统中新增额第一，区域同业中余

额、新增“双第一”；绿色贷款在各项贷

款中占比9.98%，较年初提升3.17个百

分点，进一步提高了绿色底色成色；增

速62.34%，高于对公贷款增速51.58个

百分点。

实现基础设施绿色升级、清洁生

产、清洁能源等人民银行绿色信贷专

项统计标准下的 6大领域全覆盖。绿

色交通、绿色制造、绿色能源等领域余

额1268亿元，占比高达82%，与大湾区

绿色产业结构保持高度一致。

紧扣大湾区绿色场景，先后在绿色

养殖、绿色出行、绿色制造等领域创新13
个产品，获得社会一致好评。其中，“绿

色租融保”“绿色电桩融”“绿色E销通”

等产品入选了人行研究局出版的《绿色

金融改革创新案例汇编》。

积极推进绿色金融高质量发展
探索自身低碳转型之路

中国建设银行广东省分行

获得奖项

年度最佳绿色金融服务

一直以来，交通银行广东省分

行（下称“广东交行”）秉持“一个交

行、一个客户”理念，为社会各界提

供全方位财富管理服务，百年民

族金融品牌在南粤大地焕发勃勃

生机。

2021 年，广东交行精准发力重

点领域。坚持与实体经济共生共

荣，持续加大制造业、乡村振兴、绿

色金融等领域金融供给，与区域发

展“同频共振”，上半年分行投放实

质性贷款超1100亿元。强化后疫情

时代服务保障，对受疫情持续影响

的企业给予利率、费用等政策优惠，

上半年累计为实体经济减免服务费

用、让利近1亿元。

聚焦广东广阔民营经济市场，

构建专业化、多元化、智慧化普惠服

务体系，对接“粤信融”“中小融”等

政府平台，推广“普惠 e 贷”线上产

品，量身定制“经销商快贷”“科技

贷”等特色产品，并通过建立统一风

险视图，形成“抵押+担保+信用”智

慧风控体系，6月末该行普惠“两增”

贷款增速达35%。

聚焦“乡村振兴”战略，发行广

东省首笔乡村振兴票据；守护绿水

青山，落地交行首笔“碳中和”主题

绿色债券，形成良好示范效应。助

力现代化产业体系建设，把握广东

培育 20 个战略性产业集群机遇，设

立产业链金融中心，制定全链条服

务方案，为产业升级系上“金融纽

带”。上半年该行产业链融资产品

投放量突破 80 亿元，先进制造业贷

款增幅达44%。

同时，广东交行紧跟中央与广

东地方政策，主动融入粤港澳大

湾区建设，聚焦广东打造“轨道上

的 大 湾 区 ”，持 续 加 大 对 轨 道 交

通、高速公路等支持，上半年为大

湾区基础设施项目新增授信额度

超 260 亿元。

精准发力重点领域
与区域发展“同频共振”

交通银行广东省分行

获得奖项

年度最佳普惠金融奖

招商银行广州分行始终秉承"源
于社会 回报社会"的企业社会责任理

念，积极参与公益事业，将企业公民的

理念延伸至乡村振兴、教育、环境保

护、公共卫生等众多领域。

移动互联网时代，招商银行广州分

行积极探索线上新渠道，通过更“轻”的

方式与客户形成更为紧密的链接。在

这一背景之下，城市专区应运而生。城

市专区作为服务本地客户的主阵地，为

700万广州客户提供了“金融服务+生

活服务”的一站式生活服务。

在总行“移动优先”“金融科技银

行”战略指引下，招商银行广州分行推

出了M+会员体系，用户通过完成资产

任务、App活跃任务等获得成长值，进

而获取对应权益。

开放的金融服务生态不是靠自

建，而是与尽可能多的优质商户合

作。广州作为美食之都，招商银行广

州分行紧紧抓住美食场景，与本地超

过1000家餐饮商户紧密合作，推出G5
探店直播品牌，一是助力疫情后餐饮

商户的复工复产，二是助力 C 端客户

的消费升级。G5 探店直播首期于

2020 年 7 月开播，目前已成功开展 50

期，直播间场均观看量超 5万，互动点

赞超25万次。

2021 年，为进一步提升对公客户

服务体验，招商银行广州分行从客户

需求出发，通过“厅堂协同—事项优化

—流程整合—系统优化”等一揽子提

效措施，从源头上完善对公客户“一站

式”服务体系。同时，招商银行广州分

行把“用心、暖心、真心、细心”作为柜

面服务宗旨，不断优化客户分层服务

体验，在强化柜员自身服务技能和提

升素质的同时，提升整体员工的服务

软实力。

为700万广州客户
提供一站式生活服务

招商银行广州分行

获得奖项

年度最佳客户满意柜台服务
年度最佳手机银行

增强金融普惠性
提高群众金融服务获得感


