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四十多年来，人保财险广州市

分公司（下称“广州人保财险”）始

终坚守“人民保险，服务人民”的企

业使命，以市场为导向、以客户为

中心，积极服务广州地区发展战

略、服务实体经济、服务社会治理

体系和治理能力现代化，形成了立

足岭南、辐射全球的独特优势，为

地方保险行业蓬勃发展贡献力量。

在广州市各级政府的支持下，

广州人保财险主力承担全市政策

性农业保险。截至2020年末，人保

财险经营农业保险险种达到18个，

近五年累计为广州市农业提供风

险保障 26 亿元，累计保障农户 20
万户次，累计赔款超1亿元，收益农

户近 5万户次；连续 11年承办广州

市政策性农房保险，承保面最高达

99.99%，累计承担保险责任约 1220
亿元，有效提升广州地区农业、农

民抵御自然灾害的能力。从 2019
年起，积极承保广州市政策性蔬菜

种植气象指数保险，主要承保增

城、花都、白云、南沙、番禺等片区，

累计承保蔬菜种植面积达 2.75 万

亩，该险种累计支付赔款约 530 万

元，有力保障广州“菜篮子”。

自 2020 年开发区知识产权局

指导推动人保财险辖区机构调整

承保策略以来，广州人保财险签发

全国首单海外知识产权侵权责任

保险保单，开创了国内知识产权运

用和保护的先河，也为国内企业海

外维权之路迈出了里程碑式的一

步。2021年 4月 25日，广州人保财

险成功签发“侵犯专利权责任保

险”和“专利执行保险”保单，为广

州市南沙区知识产权发展促进会

的234家会员企业提供上百万元的

知识产权侵权风险保障，这是全国

首张知识产权保险的统保保单。

2021 年 10 月 27 日，全国首个知识

产权保险中心——中国人保粤港

澳大湾区知识产权保险中心在黄

埔区广州开发区正式揭牌成立，护

航“出海”企业做大做强。

温暖服务护航湾区
人保财险广州市分公司

获得奖项

年度最有影响力品牌
年度最佳湾区金融服务

地处粤港澳大湾区和中国人寿

南方区域中心核心腹地的中国人寿

广东省分公司（下称“广东国寿”），凭

借“三个构建一个打造”创新服务体

系，致力打造成为受人尊敬的标杆公

司，为大湾区战略布局而拼搏奋进。

广东国寿从保障湾区金融消费

者合法权益出发，构建全方位保护

体系，引领行业主动履行主体责任，

弘扬金融服务正能量。一是聚集消

费者重点关切问题，构建产品和服

务设计开发审查、信息披露、投诉纠

纷解决、教育宣传为一体的消费者

权益保护机制。二是开展消费者权

益保护机制运行监测、统计分析、监

督检查等体系化管控。三是率先在

行业内构建“线上+线下”“集中性+
阵地化”消费者教育宣传全网格体

系，常态化阵地化开展教育宣传，提

升消费者金融素养。寿险 APP 推出

金融知识科普专栏，腾讯官微建立

线上消费者权益保护专区，对外营

业网点设立公众教育宣传栏（区），

定期组织送金融知识进社区、进企

业、进校园、进老年大学和老年机构

活动。2021 年累计开展线上线下教

育宣传活动近 500 场，触及消费者

103 万人次。

广东国寿从提升大湾区居民生

活品质出发，以科技创新驱动服务发

展。一是聚焦客户需求与体验，建设

中国人寿寿险 APP、智慧柜员机、e
柜、e 店保全管家等多点触达服务体

系，优化客户触点体验，丰富 e化服务

场景。二是推出空中客服，支持21项

服务，通过一对一、看得见的视频服

务，帮助客户足不出户办理业务，

2021年服务量8000余件，临柜分流率

同比提升43.6%。

广东国寿从关注大湾区居民需

求出发，聚焦“康、育、享”领域面向不

同客群需求搭建大湾区特色增值服

务体系。连续 11年推出国寿小画家

品牌亲子教育活动，针对客户多样化

需求组织国寿客户节、健康讲座、关

爱女性直播等主题活动，2021年累计

服务客户168万人次。

构建湾区全链条科技金融质态
中国人寿

获得奖项

年度最佳湾区金融服务

中国平安人寿保险股份有限

公司广东分公司（下称“平安人寿

广东分公司”）是平安人寿系统内

规模体量最大的公司，本部位于广

州市，拥有 16 家地市级中心支公

司，营业网点211家，工作网络遍布

全省，保费规模和市场份额位居市

场前列，获得众多荣誉。一直以

来，该公司秉承稳定、持续发展的

经营理念，公司大力鼓励金融科

技、医疗科技创新，实现“科技赋能

金融、科技赋能生态金融。未来，

平安人寿广东分公司将进一步把

握市场机遇，持续改革升级，不断

提升经营效益。

为满足地区客户个性化需求，

助力推动保险业主动融入服务粤

港澳大湾区建设，平安人寿重磅推

出粤享福保险产品计划（下称“粤

享福”），通过“专属定价、专属保

障、专属资格”的定制化保障及服

务，传递有温度的保险，满足大湾

区人民保险保障需求。

与此同时，平安人寿广东分公

司积极参与到消费者权益保护教

育中来，结合 3.15 消费者权益日、

7.8 保险公众宣传日和 9 月金融知

识普及月的节点，开展多项线上线

下消费者权益保护和金融知识普

及工作，共有 65674 人次消费者参

与到线上线下活动中来。

值得一提的是，平安人寿广东

分公司持续致力于公益支教行动

培养乡村儿童综合素质。从 2008
年起，平安人寿广东分公司以“专

注，为明天”为主题，启动平安公益

支教行动，围绕“安全教育”“体育

支教”“陪伴阅读”“唱响家乡”“听

见梦想的声音”“科技，让未来闪

光”“快乐少年”等主题，为孩子们

带去丰富多彩的素质教育课程，公

益支教行动拓宽了乡村孩子们的

视野，为孩子未来的发展创造更多

可能。截至2021年底，公益支教行

动吸引超 150 名志愿者参与其中，

支教时长达 1560 小时，为 6000 多

名乡村儿童带去丰富的课程。

科技赋能生态金融
中国平安人寿广东分公司

获得奖项

年度最佳湾区金融服务
年度最佳金融创新品牌

中国平安财产 保 险 股 份 有 限

公司广东分公司（下称“平安产险

广东分公司”）成立于 1992 年，管

理广东全省（深圳 、东莞 、佛山除

外，下同）的机构和业务，在职员

工 4300 余 人 。 2020 年 ，公 司 保 费

达成 216.64 亿元，同比增长 3.7%。

科技赋能、创新驱动，平安产险广

东分公司深化落实集团全面数据

化经营战略，深挖人工智能、新技

术 等 创 新 科 技 应 用 场 景 ，通 过 不

断 迭 代 的 技 术 能 力 提 高 服 务 效

率、提升用户体验，打造有温度的

金融服务。

作为平安产险广东分公司突

破传统业务型服务的场景界限的

新 型 智 能 共 享 门 店 ，平 安 产 险 广

州都市华庭门店是广州市首家开

通“ 警 保 邮 ”业 务 的 保 险 银 行 门

店，通过互联网科技手段，进一步

深 化 警 保 邮 合 作 ，驾 驶 人 补 换 证

可一站式办理，体检、拍照、业务

申请现场一次性完成。让客户享

受到家门口的“车管所”一站式交

管 便 捷 服 务 ，获 得 广 大 客 户 的 一

致 好 评 。 同 时 ，该 门 店 长 期 积 极

推 动 关 爱 老 人 群 体 ，充 分 考 虑 老

年 人 身 体 机 能 和 行 为 特 点 ，在 硬

件设施、服务流程、渠道建设等方

面 做 出 人 性 化 、适 用 性 设 计 和 优

化 ，以 满 足 老 年 客 户 保 险 服 务 需

求，打造贴合老年人需要的、有温

度的“适老”保险服务。

值得额外关注的是，平安产险

广 州 都 市 华 庭 门 店 以“ 高 科 技 有

效 率 ，无 距 离 有 温 度 ”为 服 务 宗

旨 ，从 客 户 角 度 出 发 相 继 推 出 了

“温暖如家”“节日问候”“智能预

约服务”“远程云服务”“走出来，

肩 并 肩 ”等 一 系 列 个 性 化 、智 能

化、多元化的服务方案，获得广大

客户的一致好评。为提升服务效

率，门店依托平安科技，先后引进

了 AI 智能、移动终端、自助一体机

等智能设备，通过 AI 人脸识别免

去 繁 杂 的 填 写 资 料 流 程 ，改 变 传

统 的 服 务 模 式 ，为 客 户 提 供 更 贴

心、更快捷的服务。

有温度的金融服务
中国平安产险广东分公司

获得奖项

年度最具特色网点


