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数据，已成为新型生产资料和关
键生产要素。“十四五”规划和 2035
年远景目标纲要提出：“加快推动数字
产业化”“推进产业数字化转型”。习
近平总书记指出：“运用大数据、云计
算、区块链、人工智能等前沿技术推动
城市管理手段、管理模式、管理理念创
新，从数字化到智能化再到智慧化，让
城市更聪明一些、更智慧一些，是推动
城市治理体系和治理能力现代化的必
由之路，前景广阔。”

在此背景下，南方电网公司出台
了《公司数字化转型和数字电网建设方
案》(2020年版)，提出数字化转型需
立足于电网、服务、组织、生态，通过数
字技术的运用使数据真正成为生产要
素，进而促进服务和商业模式创新，推
动数字经济成为公司新的效益增长点。

作为南方电网数字配网建设的试
点城市，广州聚集了1874.03万常住
人口（2020年末），拥有海量的电力数
据。这些数据脱敏后，与政府、经济、商
业数据相结合，释放出巨大的价值。从
居民到企业再到政府，一场以“智慧”为
要点的生活生产变革悄然发生。

■采写：新快报记者 王彤
通讯员 卢有飞 李聃

以人为本
智能电表化身贴心“小棉袄”

“数字电网建设的核心是以人为本，

不断提高人民的幸福感和获得感。”中国

工程院院士、中国南方电网公司专家委

员会名誉主任委员李立浧的这一愿景，

早已在广州生根发芽。今年 9 月，在越

秀区六榕街的独居老人刘阿公就体验

了一把智能电表的新功能。

原来，南方电网广东广州供电局与

广州市民政局紧密合作，依托市为老服

务综合信息管理平台（下称“为老平

台”）、供电业务管理系统（下称“供电系

统”）研发了居家老年人用电智能预警功

能，并在六榕街开展居家老年人用电智

能预警试点工作。

“我们初步选取了 32 位孤寡老人，

征得他们同意后，为每一位老人建立了

日常用电习惯模型。”广州供电局相关负

责人介绍，供电系统每15分钟采集一次

电量数据并进行实时计算分析，当发现

老人用电与以往有显著差别时，就自动

生成预警信息并推送至为老平台，由为

老平台通知街道相关工作人员处理。

“有一天早上我没用电，街道就过

来，问有什么情况，其实我是住院了。”刘

阿公坦言，现在有了智能电表安心不少，

没想到能在晚年收获这么一个贴心的

“小棉袄”。

释放价值
电力数据有效支撑社会复工复产

用电量是观察经济走势的窗口，被

视为经济“晴雨表”。广州市统计局不久

前发布的用电力数据显示：1-11月，广

州全社会累计用电量1038.13亿千瓦时，

同 比 增 长 13.21% ，两 年 平 均 增 长

5.86%。今年前 10个月规模以上企业电

力生产量 348.46 亿千瓦时，同比增长

19.1%，两年平均增长 9.5%。“用电量的

变化，显示出在复工复产政策支持下，企

业生产经营活跃度大幅提升。”广州供电

局有关负责人表示。

“电力数据的即时性非常高，是目前

阶段其他数据所不能比拟的。”李立浧院

士指出，广州供电局在支持数字政府和

智慧城市建设方面做了很多不错的工

作，电力数据为社会决策提供了有效的

参考。此外，通过对电力数据价值的挖

掘，电力数据在提高生产效率的乘数作

用也越来越凸显。

数字应用
与数字政府对接，优化电网服务模式

11月底，2021（第十六届）中国电子

政务论坛暨首届数字政府建设峰会在广

州举行，广州供电局作为参会单位分享

了近年来在融入数字政府建设方面的经

验。比如，该局通过融合公安“四标四

实”数据，实现抢修复电快速响应，市民

满意度逐年上升。

“如今，停电抢修的处理效率真的高

很多！”在广州供电局95598热线担任专员

已有10年的阿安感慨道，“以前，居民打电

话过来，自己都不清楚自己的门牌号。这

直接影响我们抢修工单转单的派发时间，

进而造成抢修进度反馈不及时等问题。

电力数据跟公安数据进行融合后，我们就

可以通过地图直接知晓片区的停复电情

况，快速答复客户，让客户安心。”

当电网融合了城市规划数据后，企业

的用电体验亦发生了革命性转变。“项目

报装容量为8000千伏安，从今年7月提出

用电申请到用上电，整个过程只用了20个

工作日！”黄埔区迈普再生医学科技股份

有限公司相关负责人难掩喜悦之情。

广州供电局相关负责人介绍，现在，

通过线上获取片区控规、土规以及土地供

应计划，进行负荷预测，供电局可提前开

展主、配电网规划修编，结合各区的功能

区网格划分，依据网格化进行电网规划、

建设和运维管理。此外，在选址选线阶

段，广州供电局也能结合土规图册，提前

规避生态保护红线和用地冲突，提高外部

沟通效率，科学有效地做好规划决策。

“通过提高电网规划的科学性和前

瞻性，我们能压缩变电站平均投运时长

3-5年，实现了项目用电‘拎包入住’的转

变。”相关负责人介绍，目前，该局累计为

500多家企业提供“主动办”服务，提前储

备电网配套工程项目超过400个，可为企

业节省电力接入工程投资超过3.5亿元。

“广州智慧城市建设中，对电力数据

存在广泛需求。作为特大城市型电网，

广州数字配电网建设或成南网鲜活样

本。”广州供电局副总经理龙云介绍，广

州供电局将积极主动深化对接广州市

“数字政府”建设，对内充分融合应用政

务数据与服务，对外有效支持市域治理

“一网统管”，政务服务“一网通办”、政府

运行“一网协同”，不断构建新的电力运

营智慧化应用场景，促进城市运行管理

数字化、智能化、精细化，助力广州实现

“四个出新出彩”。

带领种养大户到深圳“走看比学”，

引导对比良莠“见贤思齐”，着力培养产

业带头人、推进上护农特产品规范提升；

在持续开展消费帮扶的同时，把握洋岭

梯田如画秋景吸引而来的火旺人气，组

织鼓励农户进行农产品展销，积极开拓

销路；多次邀请企业考察调研，依据当地

温泉、梯田等资源分步推进农文旅融合

……在前期充分调研了解上护镇产业的

基础上，深圳驻汕尾陆河县上护镇帮镇

扶村工作队（下称“驻上护镇工作队”）正

多措并举，联系深圳知名企业广泛开展

农产品产销对接、深化消费帮扶的同时，

也分步推进当地特色种养业提升，促进

农文旅产业融合发展。

带领农户“走看比学”
培育产业提质“领头羊”

“上护的资源很丰富，产品也多，但

要讲品牌、看合格证之类的话，一筛下来

就不多了。”驻上护镇工作队道出了目前

镇上农产品产业存在的一个“痛点”。在

调研过程中，工作队发现当地的大米、火

龙果、柑橘等农特产品品质十分不错，也

育有本土的农业企业，但是农特产品的

整体规范化程度不够，也尚未形成强有

力的农业品牌。

该如何破局提升？驻上护镇工作队

率先从种养大户“抓起”。

近日，工作队率领龙飞米业、健生农

业、百惠农业等上护镇 3家优质农企先

后调研走访了深圳海吉星农批市场、百

果园、金雄集团等多家知名企业。在深

圳海吉星等地，他们了解到各企业专门

设立的线上线下消费帮扶及对口帮扶等

销售平台，也学习到百果园的上门采购

全流程承包方式……“参加调研走访的

这几家企业也是很有感触。”驻上护镇工

作队员提到。

龙飞米业等3家企业在上护当地拥

有较好的产业基础，“负责人也是当地的

种养大户，都有想把上护农产品做大做

强的决心。”经过实地走访调研，龙飞米

业等对深圳农产品市场的产品种类、品

质要求、包装规范、价格范围等有了具体

的认识和比对，也更清晰了自身的提升

方向。

驻上护镇工作队表示，实际上，他们

也希望通过走访学习，引导上护镇的农

企“见贤思齐”，推动种养大户们带头规

范提升农产品品质、形成规范标准甚至

进一步做强品牌，进而带动更多的农户

规范农产品质量、提升附加值，真正能通

过种养出的农产品增收致富。

深化推进产销对接
分步落实农文旅融合

除了带领种养农户“取经学艺”外，工

作队也与深圳农产品销售平台的商户洽

谈，初步达成了产供销合作框架。驻上护

镇工作队介绍，下一步他们将就具体合作

细节进行落实，不出意外的话，上护镇将

成为平台商户的农特产品货源地之一。

实际上，驻上护镇工作队一直将农

产品销售这个农户最关心的问题挂在心

上。

上个月，洋岭梯田水稻成熟时，如画

的金色稻田吸引了周边地区游客前来

“打卡”，累计28万人次。工作队发挥驻

村第一书记帮扶力量，组织开展梯田山

庄农产品展销，鼓励村民将洋岭大米、木

瓜、香蕉、火龙果、生姜、蜂蜜等农产品搬

到展销摊位上销售，游客青睐有加，产品

供不应求。

随着稻米成熟、瓜果进入采摘期，工

作队还发挥派出单位对口帮扶优势，先

后促成深圳市信访局、深圳市振业集团

两批合计金额 6万多元的采购订单，购

买了2300斤大米、2000斤皇帝柑、116斤

茶油等。据统计，进驻四个月以来，驻上

护镇工作队协调派出单位消费帮扶金额

累计已达11万多元。

近期，驻上护镇工作队也多次邀请

深圳市金雄集团、中惠旅等专业管理团

队到上护镇考察，并与镇委班子、村干部

开展座谈，推动当地自然资源和农业资

源与旅游结合，将上护温泉、洋岭梯田的

吸引力转化成经济效益，为村集体创造

收入。目前，他们已经初步探讨出合作

模式和规划方案，形成了分步走发展思

路，包括推选镇上农企打造规模化产业、

精品产品产业基础，以点带面扩大农业、

文旅产业规模，将种养产业嵌入旅游产

业，形成小镇经济融合体系等。

■采写：新快报记者 农艳芳
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