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专题

新快报讯 记者黄闻禹报道 12 月

14日，广州市第十五届人大常委会第六

十一次会议召开。广州市政府秘书长

陈杰向大会作《关于民生实事项目2021
年完成情况的报告》（下称《报告》）。记

者获悉，截至目前，广州市十件民生实

事总体进展顺利，14项具体工作中，13
项已完成，1 项基本完成（地铁 22 号线

先通段试运营）。

在推广农村一元钱看病方面。《报

告》表示，各涉农区均已出台实施方

案，全市实施一元钱看病的村卫生站

为 756 家，覆盖率达到 80.34%，已超

65%的年度目标。

在改善优化居住条件方面。广州

已完成100个老旧小区优化改造项目的

任务目标；已完成 21个楼盘项目“交房

即交证”现场服务，在交房现场同步为

购房人颁发不动产权电子证照 910份。

同时，已基本建成公租房10800套，发放

租赁补贴17704户。

强化校园安全方面。《报告》介绍，市、

区两级学校视频监控已100%联网接入市

监控平台；600人以上学校或寄宿制学校

校医配备率、配备合格率均达100%；全市

550所1000人以上的中学、1200人以上的

小学已100%配备专职心理教师。

地铁建设具体工作基本完成。18
号线先通段（万顷沙—冼村，58.3公里）

已于9月28日开通试运营，22号线先通

段已于 9月份建成（番禺广场—陈头岗

段，18.2公里）。

《报告》表示，全市各级各部门将继

续坚持以人民为中心，兜好兜牢民生底

线，推动民生建设、保障民生需求，确保

2021年市十件民生实事圆满完成。同

时将认真总结今年民生实事办理情况，

提前谋划、提早准备，确保 2022年市十

件民生实事顺利实施。

《广东省“十四五”时期深化价格
机制改革实施方案》出炉

适度拉大城镇居民
阶梯水价分档价差

新快报讯 记者王彤报道 12 月 14
日，广东省发展改革委在官网印发了关

于《广东省“十四五”时期深化价格机制

改革实施方案》（下称《方案》）的通知。

方案提出，完善城镇居民阶梯水价制

度，适度拉大分档价差。在推行涉及民

生领域的价格机制改革特别是出台重

大价格改革政策时，要兜住民生底线。

《方案》提出，加强和改进价格调

控，健全监测预测预警体系。做好重要

节假日、重大自然灾害、突发公共事件

等关键时期价格监测工作。研究制定

完善重要民生商品价格调控机制的实

施意见，加强生猪等重要民生商品逆周

期调节，有效保障粮油肉蛋菜果奶等供

应，防止价格大起大落。

《方案》还提出，深入推进能源价格

改革，其中包括持续深化城镇供水价格

改革。具体方面，完善城镇居民阶梯水

价制度，适度拉大分档价差；进一步完

善并严格执行非居民用水超定额累进

加价制度，适当提高加价标准，从严核

定用水定额计划，提高收缴率。加大差

别水价实施力度，鼓励各地扩大差别水

价实施范围，细化操作办法，提高加价

标准。完善农村供水价格管理。农村

供水实行有偿使用、计量收费制度。鼓

励城镇供水企业向邻近农村延伸供水，

抄表到户，减少层层趸售加价。

新快报讯 记者麦婉诗报道 12月14
日，广东省政府新闻办举行《广东省海洋

经济发展“十四五”规划》（下称“《规划》”）

新闻发布会。《规划》锚定2035年全面建

成海洋强省总目标，提出到2025年实现

海洋经济发展取得新成效、海洋科技创新

取得新突破、海洋生态文明建设达到新高

度、海洋开放合作迈向新台阶和海洋治理

效能获得新提升等五个目标，并量化为

16项具体指标。其中，提到2025年实现

海洋生产总值年均增长6.5%，海洋生产

总值继续保持全国首位。建成10个海洋

经济高质量发展示范区，打造5个千亿级

以上的海洋产业集群等。

广东省自然资源厅副厅长屈家树

在会上介绍，《规划》聚焦海洋经济高质

量发展提出了六大重点任务。推动形

成陆海统筹内外联动的海洋经济空间

布局是重点任务之一。屈家树表示，

“十四五”期间广东将构筑陆海一体的

“一核、两极、三带、四区”的海洋经济空

间布局。“一核”指着力提升珠三角核心

区发展能级；“两极”即以汕头、湛江为

极点加快发展东西两翼海洋经济；“三

带”指统筹开发海岸带、近海海域和深

远海海域三条海洋保护开发带；“四区”

是指聚力建设海洋高端产业集聚、海洋

科技创新引领、粤港澳大湾区海洋经济

合作、海洋生态文明建设等四类海洋经

济高质量发展示范区。

基于广东省海洋经济发展基础以

及未来海洋产业发展趋势，“十四五”期

间广东省将以打造海洋产业集群为抓

手，重点推动海洋新兴产业加速发展、

海洋传统优势产业提质增效。培育壮

大海上风电、海洋工程装备、海洋生物

医药、天然气水合物等 7大海洋新兴产

业，推动海洋油气化工、海洋船舶、海洋

交通运输、海洋渔业等 4大传统优势海

洋产业转型升级。充分发挥广东省在

现代服务业中的优势，优化拓展海洋旅

游、蓝色金融、航运服务等 3 大海洋服

务业。推动海洋信息产业发展，加快现

代数字技术与海洋产业深度融合。同

时，重点培育一批海洋领军企业，打造

海上风电、海洋油气化工、海洋工程装

备、海洋旅游以及现代海洋渔业等 5个

千亿级以上海洋产业集群。

2021广州十件民生实事进展顺利

全市550所中小学配备了专职心理教师

广东海洋经济发展“十四五”规划印发

广东将打造五个千亿级以上海洋产业集群

金融央企中国人寿集团下属成员单

位广发银行的拳头产品——广发信用卡

日前宣布，近年来坚持党建引领业务，业

绩稳步增长，累计发卡量已于近日达 1
亿张。发卡亿级俱乐部再添一员，给转

型调整期的信用卡行业注入了强心剂。

信用卡经历黄金年代卡量井喷，源

于信贷的收益持续增长，但风险也在累

积。全球宏观经济下行、贸易摩擦以及

疫情反复等压力下，信用卡既有发展模

式遭遇挑战，需要寻找新突破，探索新路

径。

广发信用卡公布卡量突破同时，也

宣告截至三季度末不良率为 1.55%，风

控水平稳居第一梯队。这得益于广发信

用卡高速发展期数次点刹：2011年全面

发力风险管理、2013 年启动四大转型、

2019 年科技赋能风控。广发信用卡从

容走向高质量发展的底气也由此而来。

如今，广发信用卡是广发银行零售转型

尖兵，依托中国人寿集团的保银协同优

势，在广发银行“突出零售”战略之下，与

其他零售业务深度融合、协同，面对行业

存量之争，走上了独具特色的综合金融

之路。

在消费信贷领域一度“井喷”15 年

的信用卡行业于 2020 年进入调整的冬

季，然而，春天已然并不遥远。广发信用

卡以新的信用卡经营模式迎接着调整后

的行业发展期。

对金融机构而言，为全国上亿用户

提供贴身优质、安全可靠的信贷服务和

支付服务就是以人民为中心、为群众办

实事的最佳体现，更是对中央经济工作

会议关于“实施好扩大内需战略，增强发

展内生动力”的切实践行。

“服务”二字背后蕴藏的是金融高科

技的运用和新技术与客户需求的有机结

合。海量的客户标签呈现在“发现精彩”

这个客户体验平台上的，是每个客户都

能发现每一个不同的页面和消费推荐。

通过科技与市场需求的无缝链接，广发

信用卡以独有的姿态为消费提振贡献着

自身的力量。

在行业萌芽期和爆发期，广发信用

卡曾以第一张符合国际标准意义的信

用卡、第一张女性专属卡、第一张航空

业联名卡等产品带领着信用卡产品迭

代；以开创客户专属品牌活动带动信用

卡让利惠民的风潮，产品和活动的独有

特色将成为万千客户在同质化的市场

上区分不同的信用卡品牌的首个印

象。一批已经在客户中留下良好口碑

和烙印的产品，在 2022 年开始了全新

的升级——真情卡、航司卡、车主系列

卡等经典产品在卡功能、权益上同时更

新。更新后的产品装嵌上了年轻化的

色彩，向 95后传递友善和年轻，在新赛

道上寻觅年轻客群青睐先机。以客户

价值为枢纽的业务谋划，正重新推动着

信用卡产品设计、活动服务与客户需求

的共鸣度提升。

多次的风险点刹造就了广发信用卡

在行业调整阶段的从容，调整后的信用

卡发展期的到来实际上也持续考验着行

业参与者的风控能力。广发信用卡牢记

底线思维，根据经济形势及业务方向，前

瞻性风控策略作为新风控模式打造的基

石。采取“稳中求进讲发展、进中保稳控

风险”的思路，持续平衡风险与收益，大

举将智能审核问题库、声纹技术、知识图

谱技术、AI反欺诈技术以及智能催收机

器人深度融入至业务流程中。目前广发

卡利用超过3000个客户标签，深耕客户

个性化需求与一客一策服务。通过新的

风控模式，在控制好风险的同时优化消

费体验，把“不可能三角形”中不可能同

时实现的“便利体验”和“安全保障”变为

可能。

存量博弈，渠道模式也迎来了新的

意义。广发信用卡根据客户的多重偏

好，制定差异化渠道策略，不断向轻资产

模式的数字化渠道转型。基于与多个头

部科技公司达成深层合作，在数字信用

卡打造上不断探索。同时，广发信用卡

将推进“一城一策”战略，根据不同城市

特色，发展信用卡业务，用信用消费手段

助力各地普惠金融。

行业调整期之后是行业发展期的来

临，广发信用卡依然稳稳肩负着“第一梯

队”领先者的担当和责任，由服务模式、风

控模式、渠道模式、市场模式多个层面展

开由内到外的整体管理模式蜕变。在体

验、安全、产品、服务多个位面打造具有独

特色彩的信用卡中心，为调整后的信用卡

行业探索一条新的运营管理之路。

累计发卡突破一亿张 广发卡迈上综合金融之路


