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“卖这么贵还用过期原料，良心不痛吗？”近日，星巴克无锡两家门店被曝光使用过期原料，连续登上
微博热搜，引起网友热议。无独有偶，前不久，被喻为“巧克力劳斯莱斯”的歌帝梵多款冰淇淋产品被检
出含有致癌物。业内人士认为，消费者为上述海外品牌支付的溢价是包括对其的信任分，但“贵价舶来
食品”接连翻车，将令消费者对其回归理性。 ■新快报记者 陆妍思 杨依泓

事件始末：
星巴克确认门店存在违规行为

抹茶液、可可碎片过期后换上新的

保质期标签，原本应该扔掉的隔夜糕点

重新上架，擦过垃圾桶的毛巾简单清洗

后再擦拭咖啡机……近日，有媒体记者

卧底星巴克无锡昌兴大厦店和震泽路

店，发现存在大量食安违规行为。

12 月 13 日，星巴克表示“深感震

惊”，并在深夜再度回应“已确认两家无

锡门店确实存在营运操作上的违规行

为”。星巴克称，已于第一时间采取了一

系列行动，其中包括关闭涉事门店进行

调查与整改；中国内地所有星巴克门店

立即启动食品安全标准执行情况的全面

自查；立即组织对所有门店零售伙伴的

重新培训，严格落实公司食品安全制度

等六项举措。

记者在无锡市市场监管局官网上查

看到，无锡市市、区两级市场监管部门对

两家涉事星巴克门店进行了重点检查，

初步核实其有更改食品原料内控期限标

识、使用超过内控期限原料的行为，已责

成两家涉事门店停业整改。同时，市场

监管部门同步对该市其他 82 家星巴克

门店开展排查，发现从业人员未戴工作

帽、加工区物品摆放零乱、消毒记录不全

等15处问题，均已责令整改。该市市场

监管局对星巴克（中国）华东北区进行了

行政约谈，要求公司对存在的食品安全

问题进行全面自查、落实整改。

“贵价舶来食品”翻车，星巴克并不

是近期第一例。前不久，香港食品环境

卫生署食物安全中心发布公报，建议市

民不要食用 6款“GODIVA”（歌帝梵）法

国进口雪糕，包括巧克力芝士蛋糕口味

冰淇淋、牛奶巧克力黑巧克力冰冻甜点

等，原因是相关产品所使用的稳定剂被

验出含有欧盟禁用的除害剂环氧乙烷。

记者走访：
消费者“心里总会犯嘀咕”

昨日，记者来到位于天河区正佳广

场及天汇广场的星巴克门店，发现有不

少顾客光顾。记者留意到，店内有不少

蛋糕、三明治、饼干等食品在售，均价在

二三十元一份，保质期1到3天不等。门

店工作人员告诉记者，平时过期食品会

在门店摄像头下走销毁程序，无锡星巴

克事件报道后，星巴克已经展开自查自

检。至于门店生意是否受影响，工作人

员对记者表示，客流量和平时相比没什

么变化。

消费者许小姐告诉记者，作为星巴克

的“忠实爱好者”，此次星巴克事件给她带

来了不小的冲击，“虽然被曝出有问题的

是无锡的门店，但是心里总会犯嘀咕，不

知道全国的其他门店是不是也这样。”

记者来到广州天环广场的歌帝梵门

店，餐单上已找不到被验出含有“环氧乙

烷”的杯状冰淇淋。歌帝梵广东区域经

理黎小姐对记者表示，目前广东门店都

已经下架停售杯状冰淇淋。

记者在采访中了解到，不少消费者

最难接受的是，本以为星巴克、歌帝梵这

种品牌大、产品定价高的产品，品质应该

可以让人更为放心，想不到原料仍会出

现这么严重的问题。

影响：
品牌信任度衰减，消费更加理性

记者留意到，在星巴克事件的网友

评价中，“这么贵还用过期货，良心不痛

吗”“溢价严重，还整这一出”“请拿出三

四十块一杯咖啡该有的质量”等评论均

获得数万点赞，可见星巴克的品牌溢价

与品质不成正比成为此次事件的矛盾激

化点。

“其实这些贵价食品，我个人认为它

的价格里是包含了品牌信任度的成分在

的，都是一种口碑的传递，但是如果屡次

翻车的话，难免会给我们消费者带来冲

击，品牌的信任度也在慢慢衰减。”许小

姐如是说。

中国食品产业分析师朱丹蓬认

为，在中国新生代人口叠加消费升级

红利的节点下，国外品牌必然会加大

对中国市场投入，“崇洋媚外”是支撑

这些海外品牌进入中国的原因之一，

但其实市场逐步发现，一些外资品牌

运营并不如想象中顺畅，操作并不如

想象中规范，制作工艺并不如想象中

科学，当大牌滤镜破碎后，消费者对其

品牌溢价会变得更为理性。

“此次食品安全事件反映出，星巴

克的店长责任制本质上是以业绩为导

向 ，对 于 食 品 安 全 管 控 方 面 存 在 缺

失。”朱丹蓬指出，星巴克需从管理制

度入手，将原有的店经理考核制度进

行相应调整，“以食品安全为第一权

重，业绩和利润放在后面。只有考核

权重发生变化，员工的思维与行为才

能随之改变。”

顺丰同城上市首日破发
即时配送市场份额战正酣

新快报讯 记者林广豪报道 12
月 14 日，港股“即时配送第一股”顺

丰同城正式挂牌上市，首日上市开盘

即 破 发 ，报 收 14.9 港 元/股 ，跌 逾

9%。在顺丰同城筹备上市的同时，

闪送、UU跑腿等即配平台也在加快

融资上市的步伐。快递物流专家、贯

铄资本 CEO 赵小敏分析称，中国即

时配送市场空间大，头部企业的要务

是在此期间占据更大市场份额、实现

规模效应，做精做专。

顺丰同城近三年亏损超15亿

“这行越来越难做，前几年一天

还能跑三四百块，这两年一天能有两

三百块就不错了。”一位达达快送的

工作人员告诉记者，他以前是顺丰同

城的配送员，虽然顺丰同城单价领先

同行，但近年来单票收入一直下降。

另外一位顺丰同城的配送员表示：

“这几年业务竞争太激烈，外卖有美

团，买菜有叮咚，而顺丰的急件跑腿

订单会更多。”

对于顺丰同城上市破发，深度科

技研究院院长张孝荣分析说：“同城

快递竞争激烈，顺丰份额较小且优势

不明显，一直处于亏损状态，市场信

心不足。”他表示，这个行业属于劳动

密集型，技术含量比较低，人力成本

居高不下也有影响。云联研究院研

究员丁琦指出，目前除了餐饮外卖之

外，其他类型的“玩家”都还没有完全

找到盈利模式，都存在不同程度的亏

损。

招股书显示，近年来在顺丰同城

订单和营收增加的同时，其亏损也呈

扩大趋势。2018-2020 年顺丰同城

订单量由 7980 万单增长至 7.6 亿

单。这 3年，顺丰同城分别亏损 3.28
亿元、4.70 亿元和 7.58 亿元，2021 年

前 5 个月继续亏损 3.53 亿元。背靠

京东的达达集团Q3财报显示，第三

季度净亏损为 5.43 亿元，同比扩大

25.12%。

即时配送头部格局已经形成
《中国物流与采购》杂志日前发

布的“2021即时配送TOP10”榜单显

示，美团配送、达达快送、蜂鸟即配排

名前三，紧随其后的是独立的第三方

即配平台顺丰同城、菜鸟直送、UU
跑腿、闪送，最后是专注于生鲜宅配

的多点配送、叮咚买菜和本来生活。

榜单分析指出，经过了数年的发展，

即时配送这一赛道的头部格局已经

形成，头部玩家继续保持动态平衡。

在今年顺丰同城筹备上市的同

时，其他即配平台也在加快融资上市

的步伐。今年 3月，闪送再获 1.25亿

美元D2轮融资，至此闪送已获 10轮

融资。今年 6月下旬，叮咚买菜登陆

美股。UU跑腿11月宣布，近期完成

B+轮融资，融资金额数亿元。赵小

敏分析称，中国即时配送市场可以容

纳更多的选手参与市场竞争，市场空

间还很大，头部企业的要务是在此期

间占据更大市场份额、实现规模效

应，做精做专。

新快报讯 记者刘威魁报道 业内

期盼已久的新能源车专属条款终于来

了。12月14日，中国保险行业协会发布

《新能源汽车商业保险专属条款（试

行）》（下简称《条款》），将备受关注的新

能源车“三电”（电池及储能系统、电机

及驱动系统、其他控制系统）纳入保障

范围，涵盖新能源汽车行驶、停放、充电

及作业的使用场景。

车险首次承保车外固定辅助设备
所谓新能源汽车，是指采用新型动

力系统，完全或主要依靠新型能源驱

动，上道路行驶的供人员乘用或者用于

运送物品以及进行专项作业的轮式车

辆、履带式车辆和其他运载工具，但不

包括摩托车、拖拉机、特种车。

日前，中国汽车工业协会发布的数

据显示，今年 1-11月，我国新能源汽车

产销分别达到 302.3万辆和 299.0万辆，

同比增长均为 1.7 倍，市场渗透率达到

12.7%。基于消费者对于新能源汽车接

受度越来越高，有专家预测，2025 年我

国新能源汽车销量将达到 700万到 900

万之间。

然而，新能源汽车爆发式增长也带

来新挑战。新能源汽车以动力电池作

为储能装置，车辆辅助设备延伸至充电

设施，在车辆使用过程中，除了传统的

交通意外风险，动力电池起火、爆燃引

发的重大事故构成新的风险因素。

《条款》结合新能源汽车充电使用

的特点，开发《自用充电桩损失保险》

《自用充电桩责任保险》，既涵盖本车损

失，又包含充电桩等辅助设备自身损失

以及设备本身可能引起的财产损失及

人身伤害；集中解决新技术应用中，辅

助设施产生的风险。中保协方面透露，

这是车险首次承保车外固定辅助设备，

是车险领域内的一次创新和探索。

根据《条款》，保险期间内，被保险

人或被保险新能源汽车驾驶人在使用

被保险新能源汽车过程中，因自然灾

害、意外事故（含起火燃烧）造成被保险

新能源汽车车身，电池及储能系统、电

机及驱动系统、其他控制系统，以及其

他所有出厂时的设备的直接损失，且不

属于免除保险人责任的范围，保险人依

照本保险合同的约定负责赔偿。上述

使用新能源汽车的过程包括行驶、停

放、充电及作业。

有望开辟财险新业务增长空间
《条款》还明确，保险期间内，被保险

新能源汽车被盗窃、抢劫、抢夺，经出险

地县级以上公安刑侦部门立案证明，满

60天未查明下落的全车损失，以及因被

盗窃、抢劫、抢夺受到损坏造成的直接损

失，且不属于免除保险人责任的范围，保

险人依照本保险合同的约定负责赔偿。

“新能源专属车险的诞生，有望为

财险公司开辟新的业务增长空间。新

能源车增量很大，各公司会积极应对

的。”普华永道中国金融业管理咨询合

伙人周瑾认为，随着新能源汽车量越来

越大，承保新能源汽车有望跳出传统汽

车的承保逻辑和市场环境，基于专业的

风险管理和精算力量，对风险特性做更

好的分析、预判及定价，并在新能源电

池、充电桩以及无人驾驶技术等形成差

异化竞争模式，新能源汽车有望为车险

市场带来改变。

星巴克用过期原料，歌帝梵雪糕含致癌物……

“贵价舶来食品”接连翻车
消费者质问“良心不痛吗”

新能源汽车商业险专属条款出炉
涵盖新能源汽车行驶、停放、充电及作业的使用场景


