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冷空气明早到
广州降温明显

新快报讯 记者许力夫报道 预计很快有新

的冷空气到来，广州将出现较明显降温和大风

天气，日平均气温下降4-6℃。

据统计，今年1月1日截至12月10日，全市平

均雨量 1370.8 毫米，与近十年同期相比偏少

26.7%，与此相对，全市平均气温24.5℃，较近十年

同期偏高0.9℃，创历史同期最高，热到破纪录。

冷空气在 17日早晨前后抵达广州北部，17
日上午抵达广州市区。白天风力逐渐加大，陆

地阵风加大至 5～7 级，港区阵风加大至 8～9
级，还有零星小雨。日平均气温比前一天下降

4～6℃，19日凌晨将出现此次过程最低温，市区

为9℃左右，北部山区5℃左右。

除了冷空气，12 月还有台风搞事情，今年

第22号台风“雷伊”15日早晨8时位于距离菲律

宾马尼拉东南方向大约 1300 公里的西北太平

洋洋面上。预计，“雷伊”将向西偏北方向移动，

18日进入南海南部海面，随后继续西行趋向越

南中南部沿海。

虽然“雷伊”跟广州还有一些距离，但冷空气

跟它叠加，将让大风天气持续时间更长。而它的

外围环流在后期也可能给广州带来小雨天气。

广州市区具体天气预报：
16日：多云到阴天，有零星小雨，早晚有轻

雾，17℃～24℃。

17日：多云到阴天，有零星小雨，气温从

20℃逐渐降至14℃。

18日：多云，11℃～19℃。

新快报讯 记者许力夫 通讯员
粤交集宣 蔡顺枝报道 昨日，记者从

广东交通集团获悉，省重点建设项目

广中江高速四期工程已顺利通过交

工验收，项目预计年底实现全线通

车。

广中江高速全长约 67 公里，连

接广州、江门、中山、佛山四市，是粤

港澳大湾区高速路网的重要加密

线。项目全线共设置互通立交 17
座，连通了沿线 10 条高速公路及多

条国、省干道。

项目一、二、三期已于近年建成

通车，四期工程为全线的最后 6 公

里。其中，西江特大桥等部分路段为

与南沙港铁路共线的公铁合建两用

桥，上层为高速公路，下层为客货双
线铁路。四期工程通车后，东凤站出

入口至南头站出入口将实现连通，从

广州南沙驾车到江门将节省约 30分

钟车程。

新快报讯 记者高镛舒 通讯员
穗卫健宣报道 广州市卫健委昨日通

报，广州在对入境转运专班工作人员

例行检测中，发现1例新冠肺炎无症

状感染者。有关情况如下：

黄某，女，入境转运专班工作人

员，工作期间实行两点一线闭环管

理，集中居住点为广州市白云区人

和镇西成路丽枫酒店。12月 1日、3
日、4 日、6 日、8 日、10 日和 12 日核

酸检测结果均为阴性。14 日晚，核

酸检测结果初筛阳性，市疾控中心

复核阳性，即闭环转运至广州医科

大学附属市八医院隔离医学观察。

15日凌晨，经进一步检查，诊断为新

冠肺炎无症状感染者。

疾控部门立即开展流行病学调

查、溯源和防控管理等工作。经初步

调查，该名感染者在转运境外输入病

例期间因意外暴露造成的偶发感染

可能性大。其闭环管理期间，无社区

活动，工作密切接触人员及集中居

住、工作场所环境采样检测均为阴

性，专家评估社区传播风险较低。

我所在的广州海关所属天河海关是全国

文明单位，目前承担着广州海关关区七成左

右的政务服务事项，2021年以来已为2.4万余

名群众办理超 18 万件政务服务事项。回顾

2021年，让我印象最深的变化，是海关的政务

服务更方便贴心了，政务服务的模式更多样

了，办事群众的获得感更满了。

“多地跑”变“一窗通”。广州海关关区覆

盖面广，从最北的韶关到最南的广州、最西的

云浮到最东的河源，都要 4小时左右的车程。

这让需到属地海关或主管海关服务窗口办理

业务的群众，面临多次、多地奔波的难题。随

着对必须线下办理的事项实行“一窗通办”，

群众申办的非属地主管事项，由前台窗口接

收后转对应的主管海关办理，群众可任意选

择关区 7地市内海关窗口办理 9个业务领域

的 48项政务服务事项。2021年以来，天河海

关已办理“一窗通办”业务1.5万宗。

“排队签”变“随时签”。珠三角地区制造

业十分发达，质量上好、颇具特色的各类“广

货”一直深受海内外消费者喜爱。出口企业凭

“纸黄金”—自贸协定原产地证书，可在境外享

受快速通关和降低贸易成本的便利。在去年

开展原产地自助打印、智能审核试点的基础

上，今年再次突破企业申领原产地证书的时间

（工作日）和空间（服务窗口）限制。让企业随

时随地都可通过互联网进行系统申报、自助打

印原产地证书，整个时间只需要1分钟。2021
年以来，天河海关共审核签发原产地证书约11

万份，涉及货值 36.5
亿美元，同比增长均

超三成，助力企业享受

境外关税优惠近10亿元

人民币。

“一点办”变“多点办”。为

全面推进政务服务“不见面审批”，我们在不

断改进自身服务的同时，还将海关政务服务

办事大厅“搬到”了银行网点、社区、商圈、高

校。在3平方米左右的“政务晓屋”玻璃屋内，

通过 5G、VR、远程视频等技术，就能实现“云

坐席”海关业务专员视频“面对面”“手把手”

为群众提供办理指导。

2021年6月，我们结合“我为群众办实事”

实践活动，主动将海关“报关单位注册、变更、

注销”等海关高频办理事项纳入广州市推出

的“一站式”政务服务综合平台-——“政务晓

屋”办理，开启街巷之间的“科技+政务服务”，

真正做到让群众“就近办”“多点办”，还对接

“点多面广”的广东省政务服务网自助终端和

银行营业网点智慧柜员机等，做到服务有“广

度”，惠企有“温度”。

天河海关已连续10年获评广州市“政务服

务标兵单位”，长年保持着服务质量零投诉、业

务办理零差错、窗口评价满意率100％的好成

绩。回顾2021年，脑海里闪过群众幸福满意的

笑脸，成为了我心中“最美的风景”。展望2022
年，我和同事将继续以真诚的态度、暖心的服

务，努力打造海关政务服务“金字招牌”！

广州新增1例境外输入关联无症状感染者

广中江高速预计月底全线通车
南沙到江门可省半个钟

物畅其流 人悦其行

广州海关贴心化、智慧化服务助营商环境持续优化
随时签、多点办、零停留、“无感”通关、一键申报、湾区一港通……2021年，管辖范围覆盖广东省49%的行政面

积的广州海关关区深化“放管服”改革，大力度多举措地强化监管、优化服务，提升跨境贸易便利化水平，进一步优
化口岸营商环境，让老百姓实实在在获得便利。不少在一线工作的海关关员，也在自己的工作岗位上，切实感受
到了这一年广州海关的深刻变化。 ■新快报记者 王娟 通讯员 关悦

物畅其流 智慧新模式让物流通关更快捷
广州白云机场海关物流监控处场所监管科副科长 蔡岱莹

我在广州白云机场口岸已经工作了 11 年，

2021年我印象最深的变化是：物畅其流。广州

白云机场口岸“园区物流直通”模式的落地，

实现了货运车辆“无感”进出区、业务无纸化

办理、货物快速分流，提升物流效率，推动了

机场货运的蓬勃发展。

车辆“无感”进出区。我们着手搭建“车辆

自助进出区”作业模式，从2020年初开始进行联

调测试，不断走访企业了解企业需求，给企业答疑

解惑的同时推动车辆实测工作开展。在今年1月终于

实现了海关系统与园区系统、货站作业系统的互联，5大业务门类63
项业务全面上线，所有进出园区办理业务的车辆均可24小时“网上预

约”，货物仅凭一个二维码就可以在机场口岸多个场所自由流转。

业务无纸化办理。通过推动“海关-单窗-场所”之间的数据联

通，解决了机场口岸的一些“数据孤岛”问题。数据联通之后，货站作

业可即时获取货物通关情况，这能提高货站查验货物调度、放行货物

提货等作业效率，同时也满足了海关物流监管的电子化，实现口岸通

关物流环节全程“无纸化”。

货物“快速”分流。得益于海关改革对口岸货运现场的布局调整

和优化再造，我们创新推动实施了出口“提前申报、收运分流”的快速

通关模式，货站和企业在安检收运完毕即可收到查验、放行信息，疏

通了物流的关键环节，有效避免货物的无效流动。我还参与了出口

货站运营出口跨境电商业务新模式的工作，免去出口电商货物的转

场盘驳时间，实现出口电商货物上线分拣与机场货站入场安检“二合

一”，电商货物可在收运环节“验放分流”，直通机坪。

今年前 11 个月，广州白云机场口岸已实现车辆自助进出区约

53.7万车次，日均超1700车次。“园区物流直通”改革后，广州白云机

场口岸舱单分拨车辆流转时间缩短约4小时，快件、跨境电商业务耗

时缩短约一半，空运进、出口整体通关时间在全国海关中位居前列。

人悦其行 办事群众获得感更满了
广州海关所属天河海关政务服务一科关员 吕洁雯


