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连接政务服务“最后一公里”，助
力乡村振兴

“十四五”规划明确提出，要将数字

技术广泛应用于政府管理服务，推动政

府治理流程再造和模式优化，不断提高

决策科学性和服务效率。企业微信的

连接能力，正在帮助打通政务服务“最

后一公里”，让“服务型政府”理念直达

基层。

疫情期间，湖北宜昌的基层干部们

为了做好疫情期间的隔离防控和生活服

务，创建了大量的微信群，通过线上沟通

了解群众需求。

疫情防控常态化后，宜昌通过企业

微信政务版，把原本社区自建的微信群，

切换为组织统一建群，并把企业微信与

政府大数据中心、部门系统应用打通，百

姓在群里即可享受多种服务。截至2021
年1月，宜昌已经建立了超12000个居民

微信群，服务着100多万名居民。

在更多地方，企业微信也“连接”着

广大村民致富的美好期盼。陕西眉县是

中国猕猴桃之乡，以往因信息闭塞对虫

灾、病灾、气象灾害等预警不足，果农易

蒙受经济损失。

借助企业微信政务平台，陕西农业

厅与大农圈合作成立了益农信息社，将

惠农政策、气象预警等信息实时转发到

村民微信群，方便及时应对倒春寒等气

象灾害。同时，通过企业微信政务平台

“大农求购”，村民还可以将农产品发布

到网上，帮助卖货和增收。

目前，陕西全省已有 8000多个村接

入企业微信政务版，上线数十个助农应

用，下一步还将覆盖到全省 18000个村，

以数字化、信息化为乡村振兴加力提速。

连接新时代农业生产，推动科技兴农
农业，一直被认为是距离互联网最

远的行业，但在山东、新疆、广东的田间

地头、养殖基地，包括企业微信在内的新

产品正成为农民和养殖户的“新农具”，

让新时代的农业生产焕发出更多活力。

农业不同于其他行业，气候变化、耕

种时机、打药时机……无一不影响着农

业收成好坏。在山东、新疆广袤的乡村

田地，在农忙时节和打药的窗口期，为了

和农忙赛跑，大疆无人机把对农户的培

训、答疑都搬进了企业微信。

农户可以借助企业微信的打卡功能

灵活打卡，快速奔赴作业一线，在最短的

时间内解决和农业植保机相关的问题；

同时也可以获得 7×24小时的企业微信

客服服务，遇到问题还可以通过企业微

信进行咨询。

在广东壹号食品的养殖车间，借助

企业微信等工具，壹号食品建立并打通

了从内部办公协同、ERP工作流、采购应

付，到种猪管理、营销决策、数据分析的

数字化管理系统。

现在，打开手机上的企业微信的种

猪管理系统，壹号食品的管理人员可以

直接定位到每一头母猪当下的预产期，

曾生过多少胎多少头小猪，以及整体的

指标趋势、淘汰预警等等。

通过这套系统，企业不仅可以清楚

掌握市场动向，调整养殖规模，也可以指

导一线饲养人员的饲喂量、需重点照顾

对象，用数字化技术让农业生产走上了

新的台阶。

连接企业和消费者，促进数实融合
在促进数字技术与实体经济深度融

合的数字化发展趋势下，制造业作为实

体经济的主体，决策链路开始从“重视效

率、加大生产”向“重视客户、商业创新”

转变。

在这个过程中，企业微信的连接能

力，能帮助实体企业更加贴近消费者与

市场需求，甚至做到更敏捷捕捉产品创

新的灵感，使生产和需求更紧密结合，提

升生产效率。

索菲亚用企业微信作为全端协同管

理平台。在前端，他们把服务专员、设计

师与顾客都拉到一个客户群里。装修有

任何进度，群里的所有人，包括顾客，都

能第一时间收到通知；而在后端，前方传

来的设计图纸，被经销商上传到系统后，

可以被迅速拆分成一个个板件数据，又

迅速被分配给各大基地进行生产。整个

生产交付进度，都可以通过企业微信入

口，随时查询。

这样下来，虽然顾客需求“千人千

面”，但在前端，索菲亚通过企业微信建

立的“一客一群”专属服务群，大大提升

了与客户沟通的效率。而在后端，索菲

亚总部又可以通过企业微信与自己的七

大工厂、全国经销商协同，让交付周期大

幅缩短。

五菱宏光则通过企业微信连接消费

者，捕捉到了产品创新灵感。通过企业

微信，五菱把大量的车主和想要了解五

菱的潜在客户连接在了一起，车友们通

过微信在互通群里“畅所欲言”，五菱正

是在这些“七嘴八舌”中，洞察到年青一

代客户的新需求，提炼出创新的机会点，

最终反向推动了五菱宏光MINIEV的设

计与生产。

在数字化快速发展的今天，“连接”

能够让企业和组织不再是一座信息孤

岛，而是成为整个社会价值网络当中的

一员，成为企业和组织不断成长的力

量。在这个过程中，企业微信将继续发

挥“专属连接器”的作用，为政府和企业

的数字化转型提供快捷、便利的通道，助

力数字社会、数字经济的发展。

小度智能词典笔，是国民智能科技品

牌小度，联合央视新闻共同发布的一款产

品，拥有“扫得快、译得准、词库全”三大优

势，产品形态囊括词典笔、翻译机、录音笔

等多位一体，不仅深入学习教育领域，还

辐射到了工作和生活场景，年龄覆盖了从

义务教育到高等教育直至工作阶段。

小度智能词典笔搭载 2.98 英寸超

大触屏，外形采用一体化金属机身设

计，搭配 1020mAh 超大电池、16G 超大

存储，配置强悍，使用更顺畅；不仅词库

全、扫得快、译得准，它还支持45种语言

的在线语音互译，兼具语音翻译机、会

议录音笔等多种功能形态，多位一体。

词库方面，小度智能词典笔拥有超

过365万条可离线中英文词条，搭载《牛

津高阶英汉双解词典（第9版）》，从小学

到博士后，超大权威词库覆盖全年龄英

语学习场景，满足从英语初学者到专业

英语从业者的各种翻译需求。

识别速度方面，小度智能词典笔超

快识别则仅需 0.5s，文字识别率高达

99%，实现实时文本扫描和屏上反馈，大

幅提升学习效率。

翻译准确性方面，小度智能词典笔

依靠百度AI机器翻译技术，采用神经网

络机器翻译模型，荣获国际机器翻译评

测第一，翻译效果精准自然，堪比专业

八级水平。其内置的真人标准发音，英

式美式都权威纯正，更有真人朗读例

句，如外教般随时辅导。

除权威英语词库外，还内置了权威

《汉语成语古诗词词典》，收录多达五十多

万条记录，囊括了常见字、生僻字，词语、

成语、网络词汇、诗词、古文等内容，加上

《现代汉语词典》，诗词文言文海量诗词作

品都能查都能学，堪称中英文双权威学习

神器。此外，小度智能词典笔内置小度智

能助手，各种学习问题问小度，马上就能

有答案，全方位助力用户知识学习。

以连接为基础，
企业微信数字化助力乡村振兴和实体经济

数字化转型是助力乡村振
兴、推动产业变革的重要抓手。
今年以来，腾讯企业微信持续为
基层政务、农业科技、企业发展
等提供数字化能力，通过在“连
接”上不断创新和发力，帮助提
升公共服务、公司运营的效率，
为社会治理现代化、企业转型升
级探索出新的路径。

■新快报记者 陈学东

小度智能词典笔“扫得快、译得准、词库全”

■大疆农业把无人机培训、答疑搬进了企业微信

■利用企业微信等工具，壹号食品

建立了种猪全链路管理系统。

■陕西农业厅与大农圈合作的益农

信息社，既将惠农政策、气象预警实

时转发到村民微信群，也帮助村民

实现网上卖货增收。


