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新快报讯 记者郑志辉报道 12月

16日，2021年度中国游戏产业年会在广

州举行。网易公司副总裁王怡在会上

发表了《持续创造正向价值，坚定承担

社会责任》的主题演讲。王怡表示，游

戏持续进化的驱动力源自时代的使命、

社会的期待和对价值的思考，最终归结

为责任二字。

围绕“如何更好地让游戏承担起时

代责任”这一议题，王怡结合网易自身

实践从三个角度进行了分享。他表示：

要将游戏在技术、模式上的创新，真正

作用于中国文化的传承与创新；要让游

戏在技术、模式上的发展红利，真正转

化成能让社会共享的红利；要呵护年轻

群体，在游戏中始终坚守未成年人保护

的底线。通过传递游戏正向价值，向社

会持续输出正能量，与行业同仁一起推

动产业不断向上。

将游戏创新真正作用于
中国文化的传承与创新

王怡指出，今年以来，一系列文化

作品融合传统审美和现代演绎，成为耀

眼的文化 IP，比如《洛神水赋》《唐宫夜

宴》等节目，惊艳国人的同时也获得了

海外网友的盛赞，更重要的是，它们也

激发了广大年轻人的文化自信。

一款好的游戏也能够成为承袭中

华文脉的载体，助力中国传统文化走向

“顶流”。上个月，《永劫无间》与平遥

“文涛坊”古兵器博物馆联动，通过数字

化的方式，在游戏中还原了博物馆镇馆

之宝——清中期玛瑙马首短刀，向全球

玩家重现了中国古代匠人的精妙工

艺。为一睹原版“马首刀”的精美细节，

大量用户涌入博物馆的官网，一度导致

网站瘫痪。

目前《永劫无间》的玩家已遍布包括

126个“一带一路”国家在内的全球160个

国家和地区，在全世界的年轻人之中掀

起了东方文化热潮。千年前的丝绸之

路，茶叶和丝绸在驼铃声中走向世界；如

今，借助数字化演绎和触达优势，游戏正

成为中国文化输出的新丝路。

类似的还有网易结合中国航天所

取得的科技成果，在EVE端手游中推出

了一系列深度的游戏内容，让更多年轻

人了解中国航天文化，感受中国航天精

神。

“以游戏为媒介，推动传统文化的

创新演绎，将社会关注导向主流价值，

既是对企业数字化优势的充分利用，也

是我们在这个时代的担当。我们相信，

坚持思想精深、艺术精湛、制作精良相

统一，中国游戏能够成为中国灿烂文化

的生动映照。”王怡说道。

让游戏发展红利
转化成让社会共享的红利

今年，在“共同富裕”的感召下，各

界力量拧成一股绳，共同助力提高全社

会运行效率、提升全体民众福祉。借助

数字化的力量，游戏也在各类公共事件

中发挥积极作用。不论是在突发的河

南灾情中，《大话西游》《逆水寒》《新倩

女幽魂》等游戏积极提供援助、号召玩

家关注灾情；还是在防疫的不同阶段，

《梦幻西游》手游以 IP 动画的形式积极

科普防疫知识，游戏都展现了广泛触

达、灵活高效的新型媒介优势。

王怡认为，推动社会普惠，光游戏

自身还不够，“我们希望打造出人与人、

人与自然、人与社会的精神共鸣，建立

链接各界的场景和渠道，凝聚更多人的

力量。正如《光·遇》在构建人与人之间

的温暖社区的同时，也在通过海洋节的

形式，将共同的注意力引向低碳环保；

通过《天下 3》，玩家的爱心和关切可以

跨越山海，抵达遥远的川藏线，筑成山

区孩子们崭新的教室。”

始终坚守未成年人保护的底线
今天的 00后、10后，是第一代真正

在互联网环境下成长起来的年轻人，互

联网环境深刻影响着他们的成长。正

因如此，坚决做对用户负责的游戏，在

保护未成年人这件事上不能有一刻松

懈。

“未成年人保护不仅是企业工作的

准线，还需要纳入企业的顶层设计，站在

企业发展的全局视角去思考。”王怡说，

“我们做了很重要的一件事情，就是成立

了专为未成年人服务的部门‘网易游戏

未成年人保护中心’，将保护工作提升到

了一个新高度。同时，我们将更多资源

向未保工作倾斜，包括在未保领域开发

和应用各类前沿技术，以AI技术和大数

据分析为抓手，加以人脸识别，及时拦截

和管控疑似未成年玩家账号，有效识别、

过滤和阻断网络中的有害信息，为未成

年人营造绿色健康的游戏环境。”

在演讲的最后，王怡表示，“在游戏

产业的发展中，我们既需要保持对未来

的想象，在数字化浪潮中探寻产业进步

的持久动力；更要守得住初心，传递游

戏正向价值，向社会持续输出正能量。

未来，希望能和各位同行一起，以责任

为引领，有信仰、有担当，推动产业不断

向上！”

网易副总裁王怡：持续创造正向价值，坚定承担社会责任

防沉迷新规初见成效
如何守护未成年人健康安全上网是

游戏厂商的重要议题。自 2018年以来，

针对未成年人过度使用甚至沉迷网络游

戏问题，国家出台一系列政策并持续加

码。今年 8月 30日，国家新闻出版署下

发《关于进一步严格管理 切实防止未成

年人沉迷网络游戏的通知》，要求网络游

戏企业大幅压缩向未成年人提供网络游

戏的时间，所有网络游戏企业仅可在周

五、周六、周日和法定节假日每日的 20
时至 21时向未成年人提供 1小时服务，

其他时间一律不得向未成年人提供网络

游戏服务。

事实上，在政策落地之前，不少厂商

早早布局，尝试探索构建未成年人保护

体系。早在 2017 年，腾讯推出“成长守

护平台”系列服务,协助家长对未成年人

子女的游戏账号进行健康行为监护；主

动探索了游戏内未成年人的识别技术，

对未成年人展开监管；在游戏消费服务

环节，腾讯发起了“未成年人家长服务平

台”，对疑似未成年人的非理性消费进行

主动提醒，建立未成年人非理性消费申

诉和受理机制等等。

腾讯未保体系负责人郑磊表示，今

年以来腾讯未保工作效果显著，截至 11
月，平均每天有 686 万个账号在登录环

节触发人脸识别，超 70%的账号因拒绝

或未通过验证，被纳入防沉迷监管。未

成年人游戏时长也得到了更好的管控，9
月，腾讯国内未成年人游戏时长占比下

降至0.7%。

网易亦有类似的做法，包括成立了

未成年人保护中心，设立用户与政策研

究、防沉迷产品开发、未成年人关爱等工

作组，系统构建全新的未成年人保护工

作机制。同时持续强化技术环节投入进

而管控未成年人游戏。

厂商多方面探索游戏正向价值
在加强防沉迷技术监管之外，部分

厂商也在公益、亲子沟通、网络素养、文

化传承等方面开展了诸多有益探索，为

未成年用户提供更多游戏正向价值。郑

磊介绍道，“今年我们推出了‘智体双百’

公益计划，首期为城乡孩子提供 100 间

‘未来教室’和 100 个‘快乐运动场’，目

前已在凉山、恩施、雅安、彭水等欠发达

地区进行了 8 间未来教室的建设，覆盖

1.3万名学生；还推出首档倡导家庭平等

沟通的亲子代际观察节目《敞开心扉的

少年》，鼓励家庭沟通。”

哔哩哔哩今年也在云南省华坪县正

式帮扶两所小学，资源支持涵盖硬件改

善、课程研发、教师培训、研学旅行等方

面。完美世界则在文化传统方面下功夫，

通过与保利艺术博物馆牛、虎、猴、猪四件

“兽首”、三星堆、千户苗寨、敦煌文化、川

剧等合作的方式，将中国文化元素及内容

融入到产品中，寓教于乐，帮助青少年树

立正确的文化价值观……

郑磊表示，构建未成年人健康网络

环境，光靠技术严管不够，还需配合更好

的疏导方法，其中包括厂商要不断拓展

更有意义的产品线等。在他看来，新规

落地后会出现很多衍生问题，仅厂商一

己之力难为之，需要社会各界联合起来

协同解决，这才是彻底解决问题的根本

保证。

防沉迷新规初见成效，共谋健康发展之路
今年 8月起，国家新闻出

版署发布了一系列新规，针对
未成年人保护工作提出了新的
要求。腾讯、网易、完美世界、
哔哩哔哩等厂商通过文化传
承、网络素养培养、公益等方
式，为用户提供更多游戏正向
价值。随着今年防沉迷新规落
地，不少厂商纷纷主动创新，尝
试在追求商业成功的同时，多
方面探索承担起社会责任，共
谋产业健康发展道路。

■新快报记者 梁茹欣
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