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软硬兼施守护升级，为骑手配送保驾护航
随着互联网和通讯业的飞

速发展，正在促使外卖市场蓬
勃发展，外卖已成为生活中不
可或缺的一部分，大街上随处
可见戴着头盔、骑着电瓶车，风
驰电掣穿梭在大街小巷上的

“小黄衣”“小蓝衣”。近年来伴
随着因外卖送餐而引起的交通
事故屡见报端，无数个关乎骑
手安全困境的话题成了人们关
注的重点。

■新快报记者 陈学东 安全守护升级，为骑手配送保驾护航
“送外卖就是与死神赛跑，和交警较

劲，和红灯做朋友。”去年在朋友圈刷屏

的一篇名为《外卖骑手，困在系统里》的

文章中，谈起自己的职业感受，有位外卖

小哥这样无奈地感慨。

如果说他们的悲喜交集构成了时代

潮流起伏颠簸的缩影，那么在数字化、智

能化的浪潮下，改变同样正悄然发生。

在骑手安全守护层面，头部企业美团外

卖和饿了么坚持软件升级、硬件施力，在

骑手安全保障方面双管齐下。

例如美团已上线骑手App安全中心

功能，安全中心聚合了各项与骑手日常

跑单息息相关的安全保障措施，涵盖恶

劣天气预警、骑手保险状态查询、安全知

识、紧急联系人、紧急报案等功能。饿了

么则探索“线上线下共治”的骑士安全守

护体系，在线上安全保障方面，将推出不

采用最短配送时效、复杂场景匹配灵活配

送时间、预估风险前置调整订单分配等。

而在硬件上，最亮眼的是给骑手配

上智能头盔。美团的智能头盔有戴盔检

测自感应尾灯、蓝牙耳机、麦克风等功

能。蓝牙耳机加语音交互功能能够通过

语音与系统联动，降低骑手在配送过程

中操作手机的频次，有效减少由分心骑

行所引发的交通安全隐患。智能头盔还

重点优化了动态监测功能，能够监测骑

手头盔佩戴情况、骑行轨迹、时速等参

数，以实现对骑手的及时预警提示，为骑

手提供更有效的安全保障。

饿了么的智能头盔能与手机相连，

骑手在送餐时可以直接通过语音指令处

理订单信息，例如在接到用户电话时使

用头盔内置话筒与之进行交流，这样不

仅可以节约时间，还能有效避免在骑行

时因接电话而引发的安全隐患。

除此之外，这款智能头盔镜片还增

强了抗刮、抗雾等性能，头盔内部还设置

了感应指示灯，可根据刹车、光线过暗等

情况自动闪烁，以此起到警示作用。

可以想象，倘若这样的智能头盔能

够大范围普及应用，那么它或许会成为

外卖小哥在工作中的最好帮手。

与时间赛跑的重担落在科技上
如上文提及的，外卖就是与时间赛

跑。无人机送外卖、无人车送快递、无人

智能取餐柜……随着多方玩家持续烧钱

加码，如今无人配送火爆风口下可谓是

巨头攒动。

今年 7 月，美团宣布首个城市低空

物流运营示范中心落地上海，这意味着

无人机 15分钟送货上门将成为现实；今

年 10 月京东物流宣布与江苏省常熟市

合作，建设首个“无人配送城”……

看着一辆辆无人车、一架架无人机

“上路”，有不少人担心，未来的人力骑手

们会不会因此失业？“无人机器更多是作

为人力补充的角色存在，外卖小哥不仅

不会失业，而且外卖行业的扩张状态还

会增加对于骑手的需求量。”就像一位业

内人士所言，答案是否定的。无人机配

送流程中，首先第一步是外卖员去店里

取货，然后将它送到无人机起飞机场，这

个过程最重要的一步就是由外卖小哥完

成的。从这点来说，外卖小哥与无人机

是“合作”的关系。其次，无人机在写字

楼的门禁、刷卡，以及公司内找部门，这

些的实现是需要难度的。反而是外卖小

哥对这种复杂情况都可以配送。

根据美团团队做过的统计来看，外

卖骑手送餐到写字楼、酒店等难以找到

精准定位的目的地时，上楼找到用户或

是电话请用户下楼，平均的等待时间都

需要5到10分钟。

倘若有无人智能取餐柜的存在，外

卖小哥则只需花半分钟把餐盒放进智能

取餐柜即可去往下一个目的地。由此看

来，无人机器的加入不仅可以大大提高

骑手的配送效率，而且对于一些类似复

杂路况、恶劣天气等极端情况，无人机器

也可以成为人力的有效补充。

解放双手，是人类对于未来的终极

想象。从能够语音操作的智能头盔到能

够协同配送的无人机、无人车……或许这

些智能化工具的出现也道出了一个事实，

如今与时间竞速的重担落在了科技上。

大企业有大担当
在数字经济大潮中，大批国有企业

和知名大型企业集团，主动将“数字

化”“智能化”融入生产、管理、营销、产

业协作等各个方面，运用新技术、新手

段、新理念，开启线上“云模式”，有效

提高了运营效率，探索出新的产业发

展机会。

例如蚂蚁集团，持续奉行用科技让

普通人和小企业享受平等的金融和生

活服务的企业发展战略。2021 年收官

之际，它们又为千百万长期面临信用

难 题 的 中 小 企 业 送 上 一 份 特 别“ 礼

物”。12 月 16 日，全国首个中小企业

数字化立信平台正式亮相，该平台由

蚂蚁集团旗下的芝麻信用推出，超 400
万中小企业成为平台的首批入驻者。

在这个平台上，小企业主们可以一站

式查看企业在工商、司法等方面的公

开信息，还可以进一步填充有价值的

企业信息，完成对自身的信息管理、信

用管理。通过“信用数字化”，这些中

小企业从“临时”“被动”接受信用调

查，转变为“信用有准备”，从而实现

“信用有价值”，让更多人看见它们，相

信它们。

新电商、新榜样
电子商务作为一种全新的商业模

式，是我国战略性新兴产业的重要组成

部分,也为提高民众生活水平作出了巨

大贡献。近年来，随着线上消费的升级

发展，社区团购、拼购加速、直播营销等

新型电商正在快速兴起。这些新电商在

新型供应链上的社会责任榜样引领作

用，同样越来越引起各方的关注和学习。

党的十九大报告提出乡村振兴战

略，并强调必须始终把解决好“三农”问

题作为全党工作重中之重。在这方面，

“腿上有泥”的拼多多探索出了一条兼具

企业价值和社会价值的助农新道路，也

为社会型企业提供了一个振兴乡村、发

展农业的样板。

2021年以来，拼多多在以“拼购+产

地直发”模式加速推动“真香”农货上行

的过程中，扶持重点逐渐转向了优质农

货，包括地理标志农产品、品牌农产品、

精深加工农产品等，成效斐然。

唯品会在履行社会责任、“用力办实

事”方面的秘诀在于，“坚持党管互联网

原则，立足特卖电商主业从最突出的问

题抓起，从最现实的利益出发，用心用情

用力办实事解难题，增强员工的获得感

幸福感安全感”。

爱，就是保障、保护
企业履行社会责任的内容和形式，

既可以是提供就业机会，资助公益事业，

保护生态环境，支持社会保障体系，还包

括妥善处理好与股东、媒体、社区、政府、

交易伙伴、消费者等特定对象的社会关

系的建立与发展。

在日前的游戏产业年会上，围绕“如

何更好地让游戏承担起时代责任”这一

议题，王怡结合网易自身实践从三个角

度进行了分享：将游戏在技术、模式上的

创新，真正作用于中国文化的传承与创

新；让游戏在技术、模式上的发展红利，

真正转化成能让社会共享的红利；呵护

年轻群体，在游戏中始终坚守未成年人

保护的底线。

而饿了么近年来一直在积极探索

的，是外卖骑手们的“线上线下共治”的

安全保障。在线上，饿了么为复杂配送

场景提供更加灵活的配送时间，例如暴

雨、道路临时管制、商户出餐慢等情况。

在线下，饿了么正在试点推广智能头盔，

其可根据刹车、光线过暗等情况自动闪

烁，起到警示作用。

2021，有爱有担当
2021 年，当谈到乡村振

兴、“双碳”战略、高质量发展等
一系列内容时，企业社会责任
已经变成一个事关全局的问
题。企业所需履行的社会责任
也到了前所未有的程度，在这
样的背景下，企业如果跟不上
历史进程，就会落后甚至被抛
弃。对企业而言，立责于心，担
负起并履行好更大、更重要的
社会责任，将是大势所趋。

今天，在我国加快构建以
国内大循环为主体、国内国际
双循环相互促进的新格局背景
下，企业到底应该如何通过践
行社会责任实现新的发展？这
是新时代给企业和企业家们提
出的一道必答题。而答案，或
许可以从《立责于心》专题报道
中提及的相关企业身上找到。

■新快报记者 郑志辉

■头部企业

美团外卖和
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■智能头盔能与手机相连，骑手在

送餐时可以直接通过语音指令处

理订单信息。


