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广州星艺装饰副总设计师/设计总监

星艺装饰秩序空间高端设计事务所负责人

（执行总监）

潘丽环
胡润研究院发布《2021中国千万

富豪品牌倾向报告》指出，住宅是高净值
人群未来投资首位。另据《2019解码中
国“新生力”白皮书》显示，中国家庭总资
产中，住房资产占比高达77.7%。对于
这些消费人群而言，别墅大宅不仅提供
高质舒适的居住环境，也是身份地位的
一种彰显，并为业主提供更多附加价
值。如何在忙碌的工作后，更高质量地
享受居家时光是他们一直的追求。

星艺装饰日前全面升级，向高净值
客户提供更多个性化的定制选择——
全案服务，即根据客户的文化审美、生
活习惯、家居需求、费用投入等方面，在
满足他们的个性需求基础上，为客户量
身定做设计方案并高度还原落地实行，
为客户提供更好优质的居住体验和幸
福感，让他们的生活品质锦上添花。

超越全包，家装服务全面升级
家装是一个多重环节紧密衔接和

完善的服务过程，包括了清包、半包、全

包等装修模式。由于涉及测量、设计、

报价、选材、施工、验收等多个环节，家

装的流程工期较长，专业性要求强，传

统家装普遍存在工期不确定、价格不透

明、施工工艺不过关等问题，消费者苦

家装久矣。

为了让消费者从装修的过程中解

放出来，实现提包入住，全案服务随之

兴起。与全包模式不同的是，全案服

务的主材选择、团队服务等更上一层

楼。广州星艺装饰设计总监潘丽环表

示，星艺装饰早在四五年前就发现，常

规的全包整装服务光是省事省时还不

够，还有部分高端消费群体的需求还

未能完全满足。这类消费群体不仅要

实现家庭空间的居住功能，还对品质

生活提出了更高要求。“为此，我们在

全包的基础上进行全面升级，提出全

案服务，涵盖了全局设计、工程管理、

主材辅材、软装产品、全屋交付等整个

装修运作过程，为客户提供一站式家

居解决方案。”

六大实施流程，高还原度满足客户需求
家装过程中，预算不可控、效果图

与装好的相差甚远、沟通成本高等问

题最受诟病。为杜绝上述问题出现，

星艺装饰在家装前期通过调查问卷等

方式深度挖掘客户的需求，根据客户

的文化审美、生活习惯、家居需求、费

用投入等方面进行个性化家装设计，

并合理规划预算分配，有效地减少双

方的沟通成本。

相较普通住宅，星艺装饰针对别墅

住宅提出六大实施流程，包括了开工交

底、屏蔽验收、中期验收、工程竣工验

收、项目交付、售后服务等方面，项目团

队通过工作小组的形式及时跟进施工

流程最新进展，以高标准实现项目工程

管理，控制不必要的施工及材料损耗与

浪费。在保证家装品质的同时，高度还

原设计效果图，更好的满足客户需求，

提升客户生活品质。

打造差异化价值，构筑品牌护城河
自1991年创办以来，星艺装饰始终

坚持诚实守信的品牌建设道路，视质量

为企业的生命，并拥有《国家建筑装饰

工程设计专项甲级》和《建筑装修装饰

工程专业承包壹级资质》等，是行业为

数不多获得“设计甲级、施工壹级”资质

的家装企业。目前在全国各地已有480

多家直营门店。

潘丽环坦言到，全案服务对设计师

的要求极高，他们不仅要具备室内设计

能力，还需有一定的工程结构建筑知识

与经验，星艺装饰恰恰拥有这么一批资

深专业的设计和施工服务团队。在设

计、施工以外，星艺装饰还打造了多个

主材展厅、软装展厅，以及与一批优质

的主材商家进行深入合作等，以确保家

装品质，这些都是品牌能够向消费者提

供全案服务的底气与实力所在。

在她看来，全案服务将是未来的发

展趋势，品牌将从高端消费人群、高端

居室空间率先掀起行业大潮。“向高净

值消费者提供全案服务收获好评，这一

出色的表现证明市场认可星艺装饰升

级施工团队及服务水平所带来的差异

化价值。我们从客户的需求出发，重塑

客户价值，打出差异化品牌策略，从而

提升企业自身的效益与市场竞争力。”

潘丽环表示。

三十年品质如一，星艺装饰为高端客户提供一站式全案服务


