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打造“党建+物业”治理模式

市住建局大力推动党对物业小区、

物业企业的组织覆盖和工作覆盖，着力

打通党建工作的最后 100米。深入贯彻

落实市委、市政府精神，联合组织、政法、

民政等部门，加强党建引领，组织党员群

众参与小区治理。同时，全力推动物业

企业党组织和物业小区党组织共建，以

党建为桥梁纽带，将物业服务、在职党员

回社区服务等串联在一起，建立物业企

业和业主之间良好的互动关系。

目前，广州市实施专业物业管理的

3000多个物业小区，已基本实现党组织

全覆盖。小区党员团结在党组织周围，

调解小区矛盾纠纷、监督物业企业和业

主委员会履行职责，协助政府开展政策

宣传、疫情防控、垃圾分类等工作。已成

立物业企业党组织 300 余个，带领 4000
多名党员努力发挥党支部战斗堡垒和党

员先锋模范作用，逐步形成“党建+物业”

的红色治理模式。

推进成立业主自治组织

为进一步推动业主自治，今年 1月 1
日施行的《广州市物业管理条例》创新提

出了物业管理委员会制度，由物业管理

委员会负责组织推动业主委员会成立。

业主委员会成立前，由物业管理委员会

组织业主共同决定小区公共事务，解决

因业主自治管理能力不足造成业主所有

权行使不充分的问题。

广州市住建部门及时出台了成立物

业管理委员会的工作指引，由街镇会同

区住建部门推动成立物业管理委员会、

业主委员会。今年以来，已成立物业管

理委员会超过 350 个，全市累计成立业

主委员会超过1000个。

强化物业服务信息公开

物业服务收费信息以及收支情况一

直备受关注。《广州市物业管理条例》规

定，物业服务人要建立物业服务费信息

公开制度。今年初，市住建局要求物业

服务人、业主委员会采取书面通知、在物

业服务区域内显著位置公布或者按照管

理规约、业主大会议事规则约定的其他

方式向业主公开上季度的物业服务费相

关信息。

市、区住建部门组织物业企业代表签

订信息公开承诺书，并采取逐个现场检

查、责令限期整改、对口约谈等措施对信

息公开情况加强行政监管。目前，广州大

多数物业小区已按要求公布了相关信息，

让业主明明白白消费，从源头减少矛盾纠

纷，构建物业企业与业主之间的信任。

普及业主大会电子投票系统

针对物业小区“决策难”这个老大难

问题，市住建局以科技为依托，研发、推

广、普及业主决策电子投票。2016年出

台《广州市业主决策电子投票规则》，结

合使用情况不断优化，于 2019 年、2021
年陆续出台了2.0版、3.0版，相关规定更

加严谨细致。开发了业主决策电子投票

系统，业主通过“广州物业管理”微信公

众号即可轻松完成投票。电子投票期限

一般不超过 30日，一些小型的物业小区

一周内即可完成投票。人脸识别绑定业

主身份的功能，不仅提高了决策效率，也

堵住了人为造假的漏洞。

广州实施物业管理的3000多个物业

小区已全部建立了电子投票数据库，目前

已使用电子投票方式召开业主大会近700
次，逾 100万人次参与投票，顺利完成业

主委员会选举和换届、物业企业选聘和解

聘、维修资金使用等多种事项的决策，业

主参与决策的意愿和能力明显提升。

夯实疫情防控措施

今年 5月，市住建局按照市委、市政

府的统一部署，出台《物业企业新冠肺炎

疫情分级分类防控工作指引》，严格督导

全市 1200 多家物业企业切实配合属地

政府做好封闭、封控、闭环管理等疫情分

级分类防控工作，督促物业企业切实落

实小区出入测温和扫码、公共区域消毒、

密闭场所管理、员工自我防护等疫情防

控措施。

为提升封闭区内无物业管理小区的

疫情防控能力，市住建局协调 3 家国有

物业企业共派出 1000 多名员工全力支

援中南街道海南村和白鹤洞街道鹤园、

鹤平、金道 3个社区的防疫工作，接手广

钢医院高风险物业服务，切实保障人民

群众的生命健康安全。在市物业服务行

业党委号召下，市物业管理行业协会组

织企业捐赠价值 110万元防疫物资驰援

封闭区。

采写：新快报记者 王彤 通讯员 穗建

新快报讯 记者麦婉诗 通讯员廖培
金报道 据广州市气象信息，12月 25日

傍晚前后寒潮袭穗，受其影响，27 日最

低气温降至 5℃。记者近日从广州市民

政局获悉，市民政部门迅速行动，切实做

好困难群众等民政服务对象防寒保暖工

作。全市各区街镇综合服务养老中心

（颐康中心）、颐康服务站、星光老年之家

等，可为突发困境的老年人提供紧急防

寒和相关救助服务；广州市农村留守儿

童和困境儿童家庭如有防寒保暖需求，

可向当地居委会或致电市未成年人救助

保护热线求助。

各镇街颐康中心等
可为老年人提供紧急防寒服务

据悉，市民政部门及时向各区民政

部门转发寒潮预警，指导做好养老服务

机构的防寒保暖工作，及时配足防寒物

资和启用取暖设备，重点加强对机构内

失能失智、行动不便、身体虚弱对象的关

注和照顾，确保服务对象安全。同时，重

点关注居家老人安全，充分利用“平安

通”呼援服务平台，对在册用户进行回访

问候，提醒和辅导老人做好防寒保暖和

家居安全，密切关注独居、孤寡等特殊老

人动态，提醒老人注意用电、用火、用气

等安全防范，确保在紧急情况发生时发

挥紧急支援作用，保障老人的人身财产

安全。此外，全市各区街镇综合服务养

老中心（颐康中心）、颐康服务站、星光老

年之家等，可为突发困境的老年人提供

紧急防寒和相关救助服务，让困难群众

度过一个温暖的寒冬。

困境儿童家庭
可致电市未保护热线求助

记者还了解到，市民政部门及时转

发寒潮预警信息，市福利院已为在院孤

弃儿童添置足够的防寒保暖衣服和被

褥，市未成年人救助保护中心已备好防

寒物资和应急床位，根据气温变化及时

为受助人员加衣添被、暖身御寒。及时

组织分片督导组入户探访，为有需要的

困境儿童提供相应的支持。

此外，通过微信群、线上线下督导

的方式，发布天气信息、求助方式，提醒

儿童督导员、儿童主任关注辖区内困境

儿童，及时上报有关情况，为有需要的

困境儿童家庭提供及时救助。市未保

中心主动致电社区困境儿童家庭，提供

防寒保暖指引，并进行安全用电用气提

醒。广州市农村留守儿童和困境儿童

家庭如有防寒保暖需求，可向当地居委

会或致电市未成年人救助保护热线求

助。

持续开展“寒冬送温暖”专项救助行动
市民政部门启动防寒工作预案，及

时为机构内服务对象发放御寒物资，按

照防寒应急预案做好严寒天气下的站内

照料服务工作。在此期间，全市救助管

理机构和市、区13支救助管理小分队积

极开展“寒冬送温暖”专项救助行动，会

同公安、城管等部门，并广泛发动社会力

量参与，加大街面巡查救助服务力度，及

时劝导、护送街面流浪乞讨（露宿）人员

到救助管理机构和镇（街）防寒庇护场所

避寒。对确实不愿入站受助的，发放御

寒防疫物资和食品，告知就近的救助管

理机构地址和联系方式，并将情况反馈

所在位置的街道、村（居）做好动态监测，

确保其温暖安全度过寒冬。

广州社工“红棉热线”24小时畅通
记者还了解到，广州迅速启动社工

服务站应急响应机制，社工服务站积极

配合镇（街）加强事前宣传预警，提醒居

民群众密切关注寒潮天气变化，迅速做

好防寒防冻防大风准备；在镇（街）指导

下，广泛联动社工、社区工作人员、居民

志愿者等组建应急防寒服务小组，提前

做好应急防寒服务准备，做好相关培训

和训练，确保防寒应急工作高效实施。

12月 24日至 27日社工站入户走访困难

群众和特殊群体8530户。同时，持续发

挥广州社工“红棉热线”作用，确保 239
条热线服务 24 小时线上畅通、专人值

守，及时、快速为有需要的居民群众提供

线上线下支援行动；加强对特殊困难群

体的电访密度，确保特殊困难群体防寒

应急服务落地落实。

广州开展“寒冬送温暖”专项救助行动
确保239条“红棉热线”24小时线上畅通

■炭步镇社工服务站布置避寒场所。

加强物业服务监管 提升基层治理能力 共建和谐宜居美好家园

广州市住建局评选出27个表现突出、具有特色的物业小区
近期，广州市住房和城乡建设局

在全市开展“美好家园”专项评选活
动，27个表现突出、具有广州特色的
物业小区脱颖而出。

据悉，活动旨在选树一批管理规
范、服务优良、环境宜居与氛围和谐
的物业小区，通过宣传推广、以点带
面，进一步提升广州市物业服务水
平，促进物业服务行业转型升级，切
实增强市民群众的获得感、幸福感、
安全感。

活动评选标准包括“已成立物业
小区党组织或业主委员会党组织”

“已成立业主委员会或物业管理委员
会”“物业企业依法、依规、依约提供
质价相符的物业管理服务”等。自活
动开展以来，广州市物业企业踊跃参
评，有100多家物业企业提交了自荐
材料。经区级推荐、负面信息核查、
市级现场检查和各区局交叉检查、居
民满意度调查，择优选出27个表现最
为突出、具有广州特色的“美好家园”
物业小区。并将从获评本市“美好家
园”的物业小区中选优推荐参评省住
建厅、国家住建部“美好家园”评选。
评选结果已在市住建局官网公布。

记者了解到，近一年来，市住建
局以《广州市物业管理条例》实施为
契机，持续推动建立小区党组织和业
主自治组织、公开物业服务信息、普
及电子投票、夯实防疫措施等重点工
作，逐步形成“党委领导、政府主导、
业主参与、企业服务”的基层社会治
理格局。


