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巨量引擎本地消费业务中心南部

区域企业服务行业运营总监张璐瑶发

表《变局之下企业服务行业趋势进

化》主题演讲。她分享说，随着行业

整体新局面来临，企业服务行业的产

品与服务难以划分，服务主导行业将

往重运营、提效率的方向转变，同时，

发展尾部和服务头部成为企业服务

重点方向。

张璐瑶认为，流量经营、阵地经营

将成为企业服务行业未来营销方向。

她表示，巨量引擎顺应营销全链路发展

趋势，持续覆盖企业多样化营销诉求，

不断探索行业新模式，通过搜索场景、

直播场景等创新场景，释放更多流量新

场景。巨量引擎的阵地经营，不仅能够

为企业带来更深的品牌认同，还能够带

来更增量的获客效果。

如何用新玩法激发生意新可能？

如何从“流量”到“留量”？巨量引擎本

地消费业务中心南部区域企业服务总

监李雪松提及一个新变化，用户的搜索

习惯正从传统平台向其他平台转移，平

台用户搜索呈现差异性、随机性、多样

性的特征。由此，广告主需要新平台来

应对用户习惯的变迁。“巨量引擎搜索

广告”致力于通过新搜索场景为广告主

提供多元解决方案。

黑谷董事长李全发介绍说，在特殊

时期，公司危中寻机，在抖音的助力下，

自2020年起连续两年业绩增长达300%，

公司的业务版图也从最初的汽车、美业、

餐饮往建材、教育等行业延伸拓展。他

表示，传统的营销模式拓客路径较为单

一，多为“被动等客”，在以抖音为代表的

互联网模式的推动下，公司实现多维度

宣传，变“被动等客”为“主动找客”。

新快报讯 过去一年，企业服务行业营销发生了怎样的变化？企
业又该如何以变应变，不断在变局中开新局？12月23日，“新趋势
竞未来”2021巨量中国城市峰会·华南站活动在广州康莱德酒店召
开，行业大咖、业界领袖、本地达人汇聚一堂，共话企业服务行业未来
营销新趋势。

此次活动由巨量引擎本地消费业务中心主办，面向华南地区的
本地消费客户分享具有前瞻性、建设性的真知灼见，同时倾听不同的
客户声音，共同探讨生意新可能、洞悉行业新变局。

新趋势 竞未来 2021巨量中国城市峰会·华南站共话新变局

巨量引擎本地消费业务中心产品策

略讲师张田悦做了题为《简单明了做搜

索》的分享。她介绍说，用户的搜索行为

呈现“去中心化”的特点，且向内容平台

迁移，有90%的受众表示产品相关视频在

他们做决策时很有帮助。而在抖音平台

上，用户每天搜索的次数超过4亿次；在今

日头条平台上，用户习惯于在综合信息环

境下“随看随搜”。目前，用户在巨量引

擎的生态下已经形成强搜索的习惯。

从数据来看，巨量引擎搜索规模和

份额持续攀升，内容生态的搜索营销价值

逐步凸显，尤其是“图文+视频”搜索广告

效果更好，而有超过一半的用户习惯打开

App30秒后，先浏览页面再搜索，“看后

搜”已成为内容生态下搜索的主流。

针对搜索营销所呈现的新特点，巨

量引擎已形成了一套成熟的“打法”：从

前置买词指导，到投放方式多样，到数据

报表追踪，再到创意多样参考，从投前、

投中、投后全周期、全链路助力广告主，

实现搜索营销的提质增效。此外，当天

峰会上也对不少企业关注的“巨量星图”

产品做了详细介绍。

据悉，巨量中国城市峰会是由巨量

引擎本地消费业务中心主办，面向本地

企业的大型 IP 活动。未来巨量引擎城

市峰会仍将立足于巨量引擎全平台生态

能力及解决方案，旨在将行业趋势洞察、

营销产品与优秀案例带到本地，帮助更

多本地企业实现可持续增长。（陈思陶）

流量经营、阵地经营将成为企业服务行业未来营销方向

瞄准变化与“痛点”全链路助力营销提质增效

开展全省药房大整治
打击药店与医院利益输送行为

11 月，广东省卫生健康委发文要

求，对辖内医疗机构外购药物管理工作

进行全面排查整顿，特别强调医师不得

指定购药的药店或药房。然而，广州多

家三甲医院仍存在指定药店购药现象，

有的医院在所开处方上直接打印药店付

款码。同时，还有不少医院以工会名义

开办药房，通过这些所谓的“便民药房”

牟利。有市民反映，同样品牌、同样规格

的生理性盐水和喷雾器，某些便民药房

的价格要比网上均价贵出三倍，便民药

房沦为“宰民药房”。

省卫健委党组书记、主任朱宏强调，

国家有明文规定公立医院不允许开设任

何形式的盈利性药房，接下来省卫健委

将开展全省性药房大整治，一家一家地

查。他表示，医院的药品只有 1500 种，

其中部分特殊用药，尤其是抗肿瘤和罕

见病的用药，医生有指引患者购买的义

务，“病人对药物的来源不了解，通过医

生的介绍和指引，这本身是可信的渠道，

我们还要保留。”但不能指定具体药店，

最关键是医院、医生不能与药店有经济

往来。

节目中，朱宏通过展示一幅由全省

医院诊疗卡拼成的广东地图来介绍“电

子健康码”。以往，市民到医院去看病都

需办一张诊疗卡，据不完全统计，广东省

有 750 家医院发过诊疗卡，但诊疗卡在

医院之间并不通用，市民看病十分不

便。2018年起，广东筹划建设居民电子

健康码系统，病患到医院出示个人电子

健康码，就可以享受全省健康医疗领域

的各种服务。据介绍，目前电子健康码

已在全省2100多家医院使用，全国公立

三级医院已全部覆盖，使用总量超过了

3.6亿人次。未来，省卫健委将重点推进

电子健康码在全医疗系统的通用，包括

记录疫苗接种史、献血史以及核酸检测

史等数据。

九价HPV疫苗供不应求
呼吁市民接种国产二价疫苗

“民声问答”环节，多名市民反映了

关于各类疫苗接种的问题。一位网友提

及，为接种 HPV 九价疫苗，自己耗时 5
个月才成功预约，而大部分无法及时预

约的女性，只能选择多花钱去加价的私

人诊所接种。还有市民表示，四价疫苗

也很难预约，自己排了三个月仍毫无消

息。省卫生健康委疾病预防控制处处长

麻尚春表示，预防宫颈癌的HPV疫苗，

特别是进口疫苗，社会需求量大。进口

的HPV 疫苗全球只有默沙东一家公司

生产，却需供应全球市场。目前广东市场

所占的供应量，已占该进口疫苗全国供应

量的18%。省卫健委将继续与疫苗生产

企业进行沟通，争取满足市民的需求。

麻尚春还向市民科普，HPV病毒感

染是医学界公认的导致宫颈癌的原因，

“HPV病毒最常见的两种型号是16型和

18型，市面上提供的二价、四价、九价疫

苗均可预防不同型号的 HPV 病毒感

染。在九价疫苗供不应求的情况下，可

以接种国产的二价甚至是进口的二价或

四价疫苗”。据了解，广东省财政计划在

2022 年至 2024 年新增约 6 亿元用于

HPV疫苗免费接种工作，按照知情自愿

的原则，自 2022 年起对具有广东省学

籍、9 月起入读初中一年级且未接种过

HPV疫苗的 14周岁以下女生实施免费

接种。经综合评估，接种采用国产双价

HPV 疫苗，共接种两针。此外，朱宏也

强烈呼吁“大家多接种国内的二价HPV
疫苗，这个是不缺货的”。

新冠疫情全球蔓延
仍需积极接种第三针疫苗

当前，新冠疫情仍在蔓延，奥密克戎

变异株已在全球至少 112 个国家扩散，

境外输入的风险持续增加。是否需要接

种第三针新冠疫苗？能不能混打疫苗？

是不少市民关心的问题。麻尚春对此回

应，从监测数据来看，完成一个疗程新冠

疫苗接种半年后，免疫效果会有所下

降。“第三针接种以后，综合抗体水平显

著升高，加强针对于奥密克戎也是有效

的。”她同时表示，“现在数据研究表明，

混打是安全有效的。”

省卫健委主任朱宏也呼吁广大市民

积极接种新冠疫苗，“疫苗接种仍然是防

止新冠疫情最有效的举措之一，打过疫

苗尤其是打了第三针的效果非常明显。”

朱宏介绍，广东省疫苗接种率在全国领

先，全程免疫接种率超过了 93%，“新冠

疫苗跟其他疫苗相比，总体的疫苗不良

反应较低，大家尽管放心”。

元旦、春节假期即将来临，境内外人

员流动增加，疫情输入和传播的风险将

增大。省卫健委呼吁广大市民，两节期

间如需出行，要密切关注疫情动态，同时

做好个人防护，戴口罩、勤洗手、少聚集、

用公筷，发现个人有发热、咳嗽、咽痛或

嗅觉减退等等症状，或者健康码变成黄

码，应尽快就近进行核酸检测，风险没有

排除之前千万不要流动。

九价HPV疫苗缺货怎么办？
新冠疫苗加强针要不要打？

省卫健委上线
“民声热线”回应市
民关心问题


