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优化管理，以专业谋发展
广东华兴银行坚持以党建为抓手，

不断夯实团队建设，搭建了全面完善的

优质服务体系。

在营业网点日常工作规程、环境安

全管理、员工能力素质等方面，广东华兴

银行有明确的执行标准，每日坚持礼仪

姿态训练，定期开展多层次、全方位的培

训活动，提升员工业务知识水平和服务

技能，将服务文化根植于日常工作的举

手投足之间。同时，广东华兴银行通过

调整服务监测标准，优化绩效考核体系，

简化考评指标数量，使管理制度更加贴

近基层，避免了考核指标的交叉重叠，缓

解了员工的压力。并鼓励员工分享服务

经验，定期将优秀案例汇编成册，在全行

进行分享。

健全的奖惩机制，严格的制度落实，

是保持网点服务水平不断提升的一大外

在动力。因此，广东华兴银行经常开展

工作自查自纠、互查互纠，特别是针对服

务中出现的客户投诉以及意见建议，及

时总结经验，及时整改。同时，各网点积

极开展“服务明星”“服务示范窗口”等评

选活动，营造“比、学、赶、帮、超”的良好

氛围，不断增强服务水平。

精益求精，以特色助创新
广东华兴银行各营业网点融入地

方，结合当地文化与自身特点，精益求

精，开拓创新，不断推出服务新模式，形

成各网点的服务特色。例如，广州海珠

支行坚持打磨服务细节，不断提升客户

服务体验，并创新结合电影文化，打造电

影文化特色支行，是广东华兴银行服务

及业绩双一流的标杆网点。汕头分行营

业部则充分发挥当地特色，打造“工夫

茶”文化，形成“五精工夫 五品追求”服

务特色和服务标准，是广东华兴银行最

具地方服务特色的网点。

在广东华兴银行，客户感受到的不

仅是标准化的规范，更能体验到人性化

的关怀。为了更好地提升客户的体验效

果，广东华兴银行营业网点专门设有不

同的语言专员。并针对不同客户的服务

需求，按照“功能分区、业务分流、服务分

层”的原则，将营业区域划分为不同的服

务区域，为客户提供个性化服务，赢得了

许多客户的赞许。

标杆引领，以榜样励前行
日前，在中国银行业协会“2021年银

行业营业网点文明规范服务千佳示范单

位”评选中，广东华兴银行广州海珠支行及

汕头分行营业部被授予全国“2021年银行

业营业网点文明规范服务千佳示范单位”

称号。广东华兴银行成为本次评选中广东

省内唯一有两家网点同时获此殊荣的城

商行。截至目前，广东华兴银行已有四家

网点获评“千佳示范单位”称号。

广东华兴银行致力打造一流服务标

杆，将持续深入巩固“千佳示范单位”创

建成果，充分发挥榜样优势，严格按照服

务规范标准进行管理，进一步丰富文明

服务内涵，认真为每一位客户提供专业

优质的金融服务。

标杆服务网点的正能量已经传遍全

行。广东华兴银行上述四家网点将把

“千佳示范单位”创建工作中积累的服务

心得和服务经验与全行其他网点共同分

享，带动全行同进步、共提升，携手打造

广东华兴银行的优质服务品牌。

广东华兴银行多个网点获评“千佳示范单位”

广东华兴银行始终坚持“以人为本，服务为先”的服务理念，持续不断探索文明规范服务管理新实践。在硬件建设方面，积极把握
网点转型发展新机遇，整合网点建设资源，优化网点服务环境，升级服务设施，完善服务功能；在软件建设方面，以解决人民群众最关
心、最直接、最现实的金融需求为目的，建设为人民群众提供高效、便捷、优质的金融服务体验的服务团队，将文明规范服务评价体系
作为广东华兴银行网点服务管理的抓手，以服务树品牌，强化服务管理，提升客户体验，有效推动广东华兴银行金融服务的发展。

初心不改，服务至上

新快报讯 记者陆妍思 通讯员穗商
务宣报道 记者从广州市商务局获悉，主

题为“时尚恋花城 花城连时尚”的 2021
广州国际时尚产业大会系列活动将于

12月 28日至 29日举办，其中 28日将举

办花城时尚之夜特别活动，29日将举办

高级定制之夜-“海珠之约·数字时尚

夜”活动，连续两天献上多场国潮盛宴。

据介绍，本次大会以广州塔主会场，

全市各时尚商圈分会场的“1+N”模式，

举办包括专业分论坛、联合秀、名师名品

发布、品牌独立秀、静态展、露营展等系

列活动。

时尚之夜：
展示广州时尚产业新实力、新优势

本次花城时尚之夜，广州的时尚

产业供应链市场各大品类的原创品牌

将利用广州塔魅力夜景为背景，演绎

国潮时尚产业联合秀，秀出广州原创

设计及其背后强大供应链的新实力、

新优势。

记者了解到，本次大会着重诠释东方

时尚，讲述传统国潮品牌加速拥抱潮流新

趋势的故事：中国十佳时装设计师林进亮

呈现东方传统与电影元素交糅的国潮盛

宴；青云社选派大师代表举办“国色天境”

时尚发型秀；广州领衔彩妆品牌代表将推

出系列“国粹文化”产品展示……花城时

尚之夜活动当晚，还将进行系列花城时尚

品牌、风尚品牌、时尚消费打卡地、时尚产

业基地、时尚设计师、优秀组织奖等嘉奖

环节，表彰一批在践行品牌发展理念成果

良好的企业、平台机构。

在高级定制之夜——“海珠之约·数

字时尚夜”活动当晚，双“金顶奖”服装设

计大师、国际中国美术家协会副主席张

肇达，中国金顶设计师、中国纺织非遗推

广大使邓兆萍等将举办系列时尚首秀活

动，充分展示广州时尚高级定制产业水

平，集中展现广州作为数字时尚高地的

传播力和影响力。而各区及有关承办单

位将根据大会主题，突出“一载体一商圈

一特色”，根据各自的特色产业优势，组

织举办系列相关活动，营造时尚氛围。

活动当晚，还将发布海珠时尚研究成果

和海珠时尚指数（特卖指数、美妆指数、

织布机指数）。

值得一提的是，本次大会将积极利

用数字化等新业态渠道，采取“线上+线

下”双线并行的模式同步举行，打造“花

城时尚直播间”，各活动会场全程直播，

邀约时尚大咖、买手达人、网红主播、时

尚博主莅临大会现场。

专业论坛：
集结广州时尚产业新思路、新举措

本次大会聚焦产业，邀请国内时尚

产业领域专家学者、行业大咖、设计师、

品牌代表等分析国内外时尚产业发展

环境、探讨时尚产业数字化模式、各产

业跨界融合发展路径、发挥广州时尚品

牌产业优势提升国际化程度等，为时尚

产业发展和城市更新建设出谋划策，集

结形成广州打造时尚之都的新思路、新

举措。

大会期间，围绕广州各时尚产业板

块的发展推出了不同主题的专业论坛分

会场，由各行业商协会代表及产业供应

链市场分别承办，涵盖珠宝、美妆、纺织

服装、箱包皮具、鞋业等时尚产业。其中

服装论坛分会场以“尚产业助力国际消

费中心城市提质”为主题，会上发布由广

州市商务局联合阿里巴巴集团联合推出

的《2021广州时尚产业报告》；珠宝论坛

分会场以“从制造到创造-中国珠宝的

未来之路”为主题，探讨中国国际珠宝的

国际化进程，探索在“一带一路”倡议、粤

港澳大湾区战略和自由贸易港建设机遇

背景下，提升中国珠宝新业态新模式和

生产技术工艺。

系列专业论坛分会场活动的召开旨

在进一步整合国际国内时尚资源和产业

链，推动时尚产业大会打造成为时尚产

业内专业化程度最高层次的跨界合作活

动。

新快报讯 记者杨依泓报道 人民

银行 12 月 27 日发布公告称，为维护年

末流动性平稳，2021 年 12 月 27 日人民

银行以利率招标方式开展了500亿元逆

回购操作，中标利率为2.20%。另外，昨

日有 100亿元逆回购到期，因此单日净

投放400亿元。对此，有市场人士指出，

短期跨年资金仍供不应求，央行明显加

大资金投放，维稳市场预期，预计流动

性平稳跨年概率较大。

从资金面上来看，中国货币网数

据显示，12月27日，短期限Shibor涨跌

不一。其中，隔夜 Shibor 下行 6BP 报

1.78% ，7 天 期 Shibor 上 行 37BP 报

2.31% ，14 天 期 Shibor 下 行 22BP 报

3.07%。11 月末，广义货币 (M2)余额

235.6万亿元,同比增长 8.5%，增速分别

比上月末和上年同期低 0.2个和 2.2个

百分点。

专业人士表示，目前银行间市场跨

年时点资金结构分化的局面依然存在，

但随着央行在逆回购投放规模上加码，

年底财政资金投放陆续增多，市场整体

预期仍稳定，预计银行间资金面有望维

持边际宽松态势。

12 月 24 日，央行召开四季度货币

政策例会强调，稳健的货币政策要灵活

适度，保持流动性合理充裕，稳定宏观

经济大盘。民生证券首席宏观分析师

周君芝认为，本次例会的表述可以解

读为货币宽松信号再度确认。央行对

货币政策“更加主动有为”的表述，意

味着未来货币将进一步宽松。宽松方

式有两点，一是传统的降息降准等总

量工具宽松；二是结构性货币政策工

具持续发力。

央行开展500亿逆回购
年底资金面有望维持边际宽松态势

大师云集品牌荟萃 广州国际时尚产业大会开幕
今明两天多场国潮盛宴等着你
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