
根据第七次全国人口普查，广州市60周岁及以上常住人口213万，占常住人口数的11.41%。其中，越秀、荔湾、海珠3个
区老年人口比重较高，分别达到22.25%、19.81%、17.05%。其余8区常住老年人口比重介于8.34%至12.52%之间。

广州已连续10年将养老服务纳入市十件民生实事，在推广社区居家养老的当下，以打造“老有颐养”民生幸福城市为目标，
针对居家养老和社区养老两大专项，分别出台了《广州市老年人居家适老化改造工作实施方案》《广州市街镇综合养老服务中心
（颐康中心）建设提升三年行动方案（2021-2023年）》等文件。

面对老龄人口的增长，养老成为一大现实问题。新快报记者梳理今年提交广州市“两会”的提案时发现，多名委员共同关注
到养老话题，并从各个角度出发，提建议，出点子。
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广州市60周岁及以上常住人口超200万，养老服务如何保障？委员建议——

培养稳定高素质养老服务队伍 形成可推广样本

■采写：新快报记者 陈慕媛 杨喜茵 ■图片：受访者提供

广州市政协委员、广东诺臣(白云)
律师事务所主任郑子殷在《关于提升

广州市居家社区养老服务的提案》中

指出，目前养老领域存在服务内容形

式单一、服务队伍素质较低、服务管理

粗放的问题。

建议丰富社区养老服务内容和形

式，探索开展更丰富的养老服务。以

社区为重点，为社区老年人提供文化

娱乐、医疗保健、社会交往等方面的服

务，提高老年人生活质量；推动医养融

合发展，促进养老服务与医疗、家政、

保险、教育等互动发展，发挥社区医

院、老年大学等机构作用；对老年人的

需求由经济保障、生活照料转向全方

位的照护，尤其是心理和情感上的关

怀和陪伴，形成物质和精神兼具的服

务体系。

同时，培养一支稳定、专业、高素

质的养老服务队伍。加强养老服务人

员的专业素养和职业技能培训，逐步

提高服务队伍的职业道德和专业水

平，制定岗位专业标准和操作规范，对

养老服务人员实行职业资格、技术等

级考核认证制度。

郑子殷建议，建立起社区养老整

体财政预算制度，平衡人工成本和养

老设施的资金投入，提升护工的就业

保障，保证养老服务持续有效供给。

组织、建设、完善一支养老服务志愿者

队伍，可以降低养老服务的成本，也是

潜在的服务力量储备。

广州市政协委员、民进广州市委

员会副主委邓静红今年带来了《提升

社区养老服务品质，打造“老有颐养”

民生幸福城市》的提案。

在目前政策利好的背景下，她通过

调查研究广州居家和社区养老问题，发

现现实工作中仍存在一些难点和堵点。

在推行居家适老化改造工作中，

问题之一是家庭适老化改造受惠面较

小；二是家庭适老化改造需求导向动

力不足，缺乏对家庭适老化改造的宣

传推广和线下体验；三是市场上承接

适老化改造项目机构的专业和能力参

差不齐，缺乏工程质量监管；四是部分

社区机构在推广家庭适老化改造时传

递信息不完整；五是对不同场景的适

老化改造的服务产品的类型、标准、价

格没有政府指导价，让居民对改造成

本没有清晰且合理的估算。

在推行颐康中心社区养老项目工

作中，则存在选址落地难、市场力量参

与度待激活、养老专业服务人才供给

不足等问题。

邓静红建议摸清家底，优化居家

和社区养老服务工作，形成样本予以

推广。建立区域老年人智慧养老信息

化数据库，应用大数据分析技术手段

整理信息。通过大数据找到社区养老

的短板与不足，采取对应措施予以优

化，以点带面总结经验后形成可复制

基础模式推广应用到更多社区。

此外，建议拓展数字经济技术研发

和示范应用，选拔培育一批智慧养老服

务品牌做优做强并建库管理，每年以采

购或合作的方式选择优质产品或技术应

用于居家和社区养老项目，全面提升科

技创新含量。建立标准，强化养老服务

规范化建设和管理，让市民安心放心。

广州市政协委员、广东省居家养

老服务协会执行会长欧阳智鸿在《关

于加强全市养老服务人才培养和评价

的提案》中提到，近年来，各级民政部

门在推进养老服务体系建设过程中，

探索养老服务人才工作模式，逐步完

善养老服务人才政策措施，为社会养

老服务体系建设提供了人才支撑。然

而，目前全市养老服务专业人才培养

仍处在“两难”的发展困境，即养老服

务人才的稀缺与从业人员的大量流失

并存，养老服务专业人才队伍的发展

现状严重制约了行业发展。

欧阳智鸿指出了养老服务专业人

才培养和评价存在的问题，包括养老

服务队伍招聘困难，流动性大；养老服

务行业人才数量少、结构不合理；人才

培养和评价定位不清；招生和就业优

惠政策缺乏等。

为此，他建议在深入调查研究的

基础上，根据全市老年人口规模、结

构、经济社会发展状况，科学合理、实

事求是地制定符合全市的养老服务专

业人才发展规划。

同时，完善养老服务专业人才队

伍培训及评价机制。在充分调研的基

础上逐步完善养老服务专业人才教育

培养结构，科学进行专业设置。鼓励

养老服务专业人才业余攻读学历学

位，完善知识结构。加强养老服务专

业人才教育培训机构硬件建设、师资

队伍建设和培训课程建设。利用政策

杠杆，如增加在校生生均补贴、给予降

分录取、学费减免、奖学金（助学金）优

先评定、推荐就业等优惠政策，吸引更

多生源，培养更多人才。

建立健全养老服务专业人才的激

励机制。针对不同的养老机构采取不

同的收入分配机制。建议政府通过岗

位津贴、财政补贴等方式，缓解养老机

构用人压力，并适当增加养老服务人

员的工资收入。

广州市政协委员邓方阁代表九三

学社广州市委员会，带来《创新广州市

老年医院特色专科共建模式的建议》。

提案指出，在人才队伍及能力建设

方面，目前广州市老年医院工作人员数

量不足，且职工以中青年为主，高级职

称占比较少，缺乏行业领军人物和业务

骨干，未能形成良好的专业人才梯队。

在医疗服务能力方面，目前市老

年医院主要设立了综合性的老年病治

疗中心、失智照顾中心、康复医学科、

中西医结合科等科室，开设全科医疗

科、内科、精神科、康复医学科、临终关

怀科、神经内科等13个诊疗科目，但缺

少心血管内科、呼吸内科、肾内科、消

化内科、内分泌科等内科二级诊疗科

目，缺乏外科、重症医学科等与老年病

相关的诊疗科目，缺乏妇科、眼科、耳

鼻喉科等专科，医院总体医疗服务能

力有待加强。

提案建议创新广州市老年医院特

色专科共建模式。其一是医疗服务与

科研合作共建专科创新模式。可由广

州市卫健委及民政部门组织协调，推

进市老年医院相关专科与广州市内省

部属及市属高水平医院优势老年专科

的合作共建。

与此同时，积极创建新模式下的

诊疗平台。建议由市政府相关部门支

持牵头引导，借助医疗信息科技平台，

积极和广州市内的各级优势医院或强

势学科等共建“物联网+”网上在线诊

疗平台或分中心，以强补弱，形成具专

业性、针对性、便捷性的“医院—老人

院”绿色诊疗通道、“第二”病房（老人

院病房）。

广州市政协委员郑子殷建议：

推动向“全方位照护”转变
组建养老服务志愿者队伍

广州市政协委员欧阳智鸿建议：

鼓励养老服务人才攻读学历学位

广州市政协委员邓方阁建议：

创新老年医院特色专科共建模式

广州市政协委员邓静红建议：

建立智慧养老数据库
培养一批养老服务品牌


