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新建住宅应购买
建筑工程质量潜在缺陷保险

如何避免扯皮？建设单位投保质

量安全保险后，保险公司会将委托风险

管理机构对工程进行从工程勘察到施

工建设的全流程风险管理，为建设工程

质量安全把关，对建筑质量和安全造成

的损失理赔兜底。

根据标准，广州市行政区域范围内

的新建住宅工程（包括商品房、保障性

住房、安置房），建设单位应购买建筑工

程质量潜在缺陷保险。记者从市住建

局获悉，广州目前公开出让的住宅类土

地，一般都会要求开发商购买缺陷保

险。目前，广州市的工程质量安全保险

包括简易低风险建设工程质量安全保

险、住宅工程质量潜在缺陷保险。工程

竣工验收合格后两年起保。其中保障

房保险费参考价为建筑工程总造价的

1.25%；商品房则要求费率大不低于

1.35%。

开发商交楼时会将理赔指引交给业主
该保险是建筑单位投保的，居民住

进去后遇到问题时，应该怎么去处理？

人保财险相关负责人告诉新快报记者，

开发商交楼的时候会将理赔流程服务

指引、争议解决方式以及相关联系方

式一并交给业主。保险公司则会为业

主提供 7×24小时服务，一旦接到相关

需求后即安排上门勘察和评审。房屋

基本以修复为主，如果遇到比较严重

的问题，也会与业主、物业确认相关方

案、过程等。“业主全程不需要自费付

钱，由保险公司进行结算。”

平安不动产保险公司相关负责人

补充，在实际过程中，会根据三个要

素来判断维修的紧迫程度：是否涉及

人身安全，影响正常居住生活以及如

不处理，损失可能迅速扩大。“比如说

一个特定的部位，厨房或卫生间发生

了渗漏，对居民生活产生了影响，但

没有影响居住生活和安全，我们就会

定义为一般程度的紧急。”而如果渗

漏范围扩大到卧室里，影响正常居

住，则判断为紧急；如果几户乃至几

栋居民的房屋都发生了渗漏，则维修

紧急程度会进一步上升为特级。保

险公司会根据不同等级指定响应的

处理机制。

工程项目并非终身保修
需要注意的是，工程项目并非终

身保修。以住宅为例，工程质量潜在

缺陷保险的保障范围涵盖影响结构安

全的裂缝、变形、破损、断裂等质量问

题。对地基基础、主体结构工程，保险

责任期为 10 年；对地下、屋面、厕浴间

防水渗漏等保温和防水工程，保险责任

期为 5年；对建筑装饰装修工程、给排

水工程、建筑电气工程等，保险责任期

为2年。

据悉，广州市第一张工程质量潜在

缺陷保险保单已于 2021年 4月在琶洲

东 AH041405 地块落地。房屋交付业

主后出现渗水漏水、墙面脱落等质量问

题，业主都可以联系承保方保险公司开

展维修，保险公司会借鉴车险理赔模

式，按小额案件无感快赔，中大额案件

快速抢修，第一时间解决房屋质量问

题，大大减少小业主索赔无门、建设各

方扯皮推诿的现象。

记者在标准的流程图中看到，专项

理赔服务团队接到报案后，会进行查

勘、定损，确认是否属于保险责任。如

是，由保险公司聘请专业第三方机构出

具维修方案，业主确认后维修，最后交

付。业主也可以自行维修（双方认可的

金额内），最后找保险公司支付款项。

此过程中，如果对定责有异议，可共同

委托第三方工程鉴定机构鉴定。

乡村振兴

周末阳光相伴
气温最高达20℃

新快报讯 记者许力夫报道 气温回

升，广州市寒冷预警昨日降为黄色预警，

预计今天最高气温将升到 20℃，将会取

消寒冷预警信号。

预计，26日晴到多云，27日-28日云

量有所增多，气温继续回升，但昼夜温差

大，早晚仍寒冷，部分地区伴有轻雾。

广州市具体天气预报：
2月26日：晴到多云，早晚有轻雾，

8℃～20℃
2 月 27 日：多 云 ，早 晚 有 轻 雾 ，

11℃～22℃
2月28日：多云到阴天，早晚有轻

雾，13℃~22℃

春节接待游客
11余万人次、房车190多辆

春节期间，角尾乡暖阳依旧，很多

外地来的游客在角尾乡海滩开心赶

海。徐闻县角尾乡位于中国大陆的最

南端，东、南面临琼州海峡，西濒北部

湾。这里有欣赏日出日落的最佳观景

点。

近年来，徐闻县角尾乡党委、政府

以“党建引领”为抓手，把乡村旅游、环

境治理与美丽乡村建设等有机结合大

力推进乡村振兴，充分依托“中国大陆

最南端”的独有地理优势，渡琼作战首

发地红色资源，全国首个海盐生态原

产地保护产品地、“十二道古法晒制技

艺”非物质文化遗产、珊瑚礁国家级自

然保护区等丰富的旅游资源，以及广

东省十大“美丽乡村”放坡村及其特色

民宿，不断完善旅游配套，提升服务品

质、谋划打造“南极村”AAA旅游景区

建设。

每到入冬季节，冬日暖阳，气候宜

人的角尾乡“中国大陆最南端”“灯楼

角”，迎来了来自内蒙古、东北、甘肃、

四川、贵州、江西、江苏等全国各地的

游客避寒过冬。他们既有三五成群的

游客，也有退休老两口结伴自驾房车

过来的。

游客们早上看日出，傍晚看落日，

晚上去赶海，白天沿着沙滩散步，聚集

在“南极村”，相互交流自驾游经验和

体会，分享厨艺美食，其乐融融，流连

忘返。

据统计，虎年春节期间，全乡接待

游客 11 余万人次，房车 190 多辆。带

动周边群众为游客提供餐饮、民宿和

农产品销售等各种配套服务，村民致

富有了新路子。

深入了解“房客”需求
引领旅游高质量发展

随着房车旅游的兴起，角尾乡逐

渐成了热门目的地。为此，驻镇工作

队决定因地制宜，将房车游作为乡村

振兴新的发力点。工作队深入到游客

中嘘寒问暖，详细了解他们的生活需

求，谋划房车旅游产业发展思路，并想

方设法为游客创造便利生活条件，助

力乡村旅游发展。

驻镇工作队队长梁云尘告诉新快

报记者，在走访的过程中，游客们普遍

反映当地空气好、环境佳、群众友善，

是个房车度假的好去处。为了解决房

车游客用水不便的问题，角尾乡党委、

政府免费为他们提供自来水服务。同

时，角尾乡基层党组织定期广泛发动

村民志愿者全面清洁村庄、海滩、道路

等，倡导热情文明待客，持续擦亮“南

极村”旅游招牌。

“下一步希望能建起房车营地，把

房车游产业发展好。”梁云尘说。

工作队介绍，角尾乡党委、政府

与驻镇工作队深挖旅游业发展潜力，

决定依托广州市城市规划院编制发

展规划，高水平规划引领高质量发

展。发展乡村旅游的同时，将深入挖

掘特色红色记忆等历史文化和非物

质民俗文化、饮食文化、民间传说等

乡村文化，在此基础上打造具有乡土

特色的历史教育、乡村休旅产业，让

乡村回归乡村，处处可品乡菜、时时

可享乡愁。

广州市发布工程质量安全保险团体标准

新房裂缝漏水可以找保险理赔了

广州市南沙区驻徐闻县角尾乡工作队因地制宜深挖旅游经济潜力

用心服务“房车游”在“醉美”风景中谋发展

近年来，“候鸟式”旅游成了全国多地
游客的新宠。在中国大陆最南端的湛江
市徐闻县角尾乡，因为宜人的气候和“醉
美”的风景等，吸引了越来越多“候鸟族”
光顾。刚刚过去的虎年春节期间，就迎来
了游客11余万人次，房车190多辆。

广州市南沙区驻湛江市徐闻县角尾
乡驻镇帮镇扶村工作队（下称“驻镇工作
队”）因地制宜，通过走访游客了解需求，
引导、推动当地不断完善旅游配套，提升
服务品质，深挖当地旅游经济潜力，谋划
打造“南极村”AAA旅游景区建设。

■新快报记者 曾贵真 通讯员 霍剑豪

[ ]昨日，广州工程质量安全保险团体标准正式发布。广州工程质量安全保险团体标准由广州市住
房和城乡建设局、广州市建设工程质量监督站提出，市房地产行业协会、市监理行业协会主编《广州
市简易低风险建设工程质量安全保险及服务规程》《广州市住宅工程质量潜在缺陷保险质量风险管
理服务规程》(下称“标准”)。有了这份险，居民买的新建商品房如果出现质量问题，可以直接找保
险公司来进行维修赔偿，不用再跟开发商扯皮了。 ■新快报讯 记者王彤报道

■驻镇工作队深入到游客中调研。

■角尾乡海滩美丽的风光。

东莞新增
11例本土确诊病例
部分区域调整为高风险地区

新快报讯 记者杨英杰报道 昨日，

东莞市新型冠状病毒肺炎疫情防控指挥

部办公室通告（第50号）发布，2月 25日

凌晨，东莞市大朗镇在发热门诊主动就

诊人员核酸检测中，发现 1 例新冠肺炎

确诊病例，市、镇两级疫情防控指挥部立

即启动应急响应，组织开展流调溯源、隔

离管控和核酸检测等工作。截至 2月 25
日 14时，在该病例的密切接触者排查中

又发现 10 例阳性个案，均在大朗镇内，

均诊断为新冠肺炎确诊病例（轻型），已

转运至定点收治医院隔离治疗。

当日，东莞市部分区域疫情风险等

级调整：自2月25日17时起，将大朗镇杨

新路82号、112号、124号、158号、168号、

238号调整为高风险地区。


