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■看看2亿多人的理想工作
模式是怎样的？▶▶

■数据来源：艾媒咨询《2021上半年中国灵活用工专题研究报告》、中国人民

大学X人瑞人才《中国灵活用工发展报告（2022）》、智研咨询《2020-2026中

国灵活用工行业市场运营方式及市场前景趋势报告》《2020-2025年中国灵

活用工行业调研及十四五战略规划咨询报告》、华经产业研究院《2020-2025

年中国灵活用工市场运行态势及行业发展前景预测报告》《2022-2027年中

国灵活用工行业市场发展现状及投资前景展望报告》《2021-2026年中国灵

活用工市场竞争格局及投资战略规划报告》、金柚网研究院《2019中国灵活

用工及灵活就业研究报告》、中国产业信息网《2019年中国灵活用工行业发

展现状及未来发展趋势分析》《2019年度人力资源服务业发展统计报告》、人

力资源和社会保障部、商务部、国家统计局，等。

灵活就业新模式来了！中国超2亿打工人正在试水
从“单位人”到“平台人”，从追求“铁饭碗”到尝试“打灵工”……

近年来，视频直播、外卖、出行等

行业催生了大量的灵活用工需求，已

有30多年历史的灵活用工模式亦进入

了高速发展的快车道。

数据显示，2020 年中国第三产业

增加值比重为54.5%，同时城镇新增就

业人口 1186 万人，同比减少 166 万

人。劳动力数量减少趋势明显，可是

对劳动力的需求势必持续变强，这为

灵活用工发展带来了机会。

相较发达国家，中国的灵活用工

业务起步较晚，跟全球市场相比，中

国的劳动力基数远超美国、日本，但

灵活用工的市场渗透率还有很大的提

升空间。

数据显示，灵活用工主要聚集在

长三角、珠三角两个地区，这也是目前

中国经济最发达的地区，往中部、西部

地区灵活用工呈现逐渐减弱的趋势。

在最近几年时间里，由于很多共

享技能型平台的产生，灵活就业者的

种类不断丰富，市场上灵活用工覆盖

领域逐渐扩大；全国一半以上的灵活

用工出现在北上广等大城市，而且占

比高达57.5%，其中，上海占比最高，为

35.9%。

在使用灵活用工的 TOP10 的行

业中，制造业、互联网、零售业处于前

三位置；其中制造业灵活用工占比为

12.9%、互联网行业灵活用工占比为

11.2%、批发零售行业灵活用工占比为

9.5%。

分析师认为，灵活用工在解决社

会民生就业问题的基础上，释放了强

大的社会生产力，使企业借助庞大的

灵活就业群体，以更低的成本实现其

经营和服务能力。但是与此同时，也

面临着许多问题。

首先是社会保障机制有待完善。

现行的劳动法规和政策，对于灵活用

工这种非标准劳动关系的调整涉及内

容较少。由于劳动关系认定的模糊性

以及现实中网络平台用工的复杂多样

性，目前平台企业一般通过和服务提

供者签订“合作协议”或合同，推定双

方关系为一般的民事合同关系，只有

个别劳动者事后通过仲裁或诉讼确认

劳动关系获得劳动法保护。因此仅靠

劳动法保护网是不够的，必须通过社

会保险等制度的完善加强对此类主体

的保护。

其次，劳动者个体承担风险依然

较高。由于劳动关系不分明，灵活用

工中的劳动个体需要承担的压力和风

险是多方面的。比如：外卖员可能同

时需要面对来自平台、商家、顾客三方

的劳动争议，在就业安全性和满意度

上也有不足。

从表面上来看，灵活就业的群体

规模是不断扩大的，但是从就业水平

上来看，目前灵活就业存在不少人员

流动性高、劳动组织涣散、无底薪工

作、劳动和安全卫生条件欠缺等的问

题有待解决。

从目前参与灵活用工的群体构成

看，人员在就业水平、质量方面有比较

大的差异性，存在 IT 类、技术类、退

休返聘等高知识、高技能、尖端的就

业；同时也存在餐饮服务、快递行业、

外卖服务等门槛比较低的就业。平台

经济在使用工群体收入增多的同时，

也将使得知识结构较为一般的群体面

临更大的失业风险，从而进一步拉大

收入差距。

经济越发达用工越灵活
制造业互联网零售业排前三

要安心“打灵工”
社会保障等手段得跟上


