
起诉
木柜材料经鉴定非俄罗斯樱桃木
法院判决商家假一赔三

此外，侯先生还在 2020年 10月向惠州市惠

城区人民法院提交了民事诉讼状，请求法院判

令解除原、被告双方签订的《实木定制产品合

同》，判令商家双倍返还定金、退还货款、赔偿商

品价款三倍等诉讼请求。侯先生认为，商家使

用贴皮板、杂木板冒充俄罗斯樱桃木，门铰从进

口品牌更换成国产品牌，存在欺诈行为。

被告惠州市惠城区啄木鸟建材营销部辩

称，双方的定制合同已基本履行完毕，不存在所

谓的掺假掺杂以假充真的行为、不存在欺诈，部

分材料及价款的变动均已在微信沟通过程中告

知。侯先生未按照合同约定按时支付工程剩余

尾款，构成了合同违约，相关定制产品也无法再

次转售。侯先生的诉求应当予以全部驳回。

随后，侯先生通过法院委托广东产品质量

监督检验研究院进行鉴定，结果令人大吃一惊：

从侯先生家提取的木柜样品中，17块为杨木原

木，7块为人造板。2022年 2月 23日，惠州市惠

城区法院一审判决，解除双方签订的《实木定制

产品合同》；被告惠州市惠城区啄木鸟建材营销

部返还原告侯先生货款 50000 元、定金 50000
元、支付鉴定费106509元等；支付合同价款三倍

的惩罚性赔偿300000元。
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市民侯先生到广东惠州打拼已

有 20个年头，终于在 2017年买下房

子正式安家，计划 2019 年年底入

住。2019 年 8 月 21 日，侯先生经人

介绍到位于惠州市惠城区三环装饰

城的“啄木鸟世家”门店定制了总价

13.5 万元的书柜、衣柜、鞋柜等家

具，用料为俄罗斯樱桃原木，并当场

支付了 5万元定金。2020年 1月 16
日家具运抵家中后，翌日侯先生再

支付了5万元工程款。

原本剩余尾款应在家具安装完

毕后付清，但安装时侯先生发现严

重货不对板。侯先生告诉记者，新

安装的柜子部分板面出现颜色不

均、掉漆和划痕，柜角磕碰损坏，边

缘也有参差不齐的毛边，和自己在

门店看到的样板完全不同。“有一面

墙的柜子，油漆面有三种颜色，拉手

伸不进去手，木刺和木芯都裸露着，

我当时就问这些家具真的是‘啄木

鸟世家’品牌生产的吗？因为大品

牌不可能做这么差。”侯先生还说，

原约定的进口意大利沙利奇门铰也

被换成某国产品牌。

因为着急入住，当时侯先生提

出加钱更换新的柜门却被门店拒

绝。迫于无奈，侯先生于 2020 年 6
月12日向惠城区市场监督管理局提

交了《关于惠州市惠城区啄木鸟建

材营销部售卖假货的举报信》，投诉

其提供的定制家具及五金配件涉嫌

掺杂、掺假，以假充真、以次充好。

定制家具货不对板，法院一审判赔50万
惠州一消费者为保留证据新房2019年空置至今，每月花3000多元另行租房

三年前，广东惠州的侯先生花费十多万元在“啄木鸟世家”门店定制了一套实木家具，但等安装好后
侯先生却傻了眼：当初在门店看到的精致木柜和自家的木柜完全货不对板，掉漆、有刮痕、有毛边……在
维权过程中他甚至发现自己选用的俄罗斯樱桃原木竟然变成了杨木和人造板。经过历时三年的漫漫维
权路，2022年2月23日，惠州市惠城区人民法院作出判决，商家需向侯先生赔付50万余元。

对于该判决，涉事门店负责人喻先生表示将会提起上诉，而“啄木鸟世家”品牌方认为不排除有经销
商“挂羊头卖狗肉”。

■新快报记者 庄嘉宝 文/图

■为鉴定而锯开的柜体木材，明显可见是夹板。

惠城区市场监督管理局展开调

查后未在门店发现俄罗斯樱桃木相

关宣传信息，门店还表示产品变动

是经由双方通过口头或微信沟通，

没有签订最终的合同清单。此外，

广东省门业协会出具证明指出市场

俗称的“俄罗斯樱桃”其实是“青杨

蒸煮碳化实木板”，没有量化的标

准。最终该局认定：双方对合同约

定的内容存在较大争议，属民事纠

纷；侯先生所购产品属定制半成品，

无统一产品质量标准，且门店提供

了其他品牌门铰等产品配件的质量

检测合格报告，不能认定其存在产

品质量问题。因此，门店的违法事

实不能成立。

对此，侯先生表示不服并向惠

州市市场监督管理局提请行政复

议。他指出，惠城区市场监督管理

在门店和厂家抽调出的订货单显示

前者的材料木种为“俄罗斯樱桃”，

后者却变成“俄罗斯樱桃纹路”，存

在调包嫌疑。同时，他否认曾和门

店沟通更换产品。2021 年 1 月 12
日，惠州市市场监督管理局责令惠

城区市场监督管理局对侯先生的举

报事项继续调查。

2021 年 2 月 1 日，惠城区市场

监 督 管 理 局 对 此 案 重 新 立 案 调

查。由于门店仅能提供有“板材用

料增减”“工厂制作材料有些出入”

等内容的微信聊天记录，无法认定

双方达成更换产品的口头约定，该

局于 2021 年 4 月 23 日向门店下达

了《行政处罚决定书》，给予罚款

3000 元的行政处罚。但对于侯先

生质疑产品被调包，该局认为“俄

罗斯樱桃”没有量化的标准，无法就

此作进一步调查。

起因
斥巨资定制实木家具 到货发现货不对板

维权
消费者认为商家有调包嫌疑 市场监督部门最终未认定

历程
为保留证据已空置数年
小区内租房每月3000多元

记者联系上惠城区三环装饰城“啄木鸟世

家”门店负责人喻先生，他解释道：“合同材料清

单有三种板材，并非单一采用俄罗斯樱桃木，还

有免漆环保板和贴皮。”他表示，门店把图纸发给

厂家后，厂家可能会对材料有所调整，但材料变

更他都已经告知客户，因此自己不存在欺诈行

为。

就此事，记者咨询了“啄木鸟世家”品牌母公

司佛山市南海盈康创建家居制造有限公司。相

关负责人颜先生表示，“啄木鸟世家”在全国有上

百家经销商，不排除有经销商“挂羊头卖狗肉”的

可能。该公司在 2020年 5月曾出具一份情况说

明，其中表明侯先生家的平板柜门、实木抽桶、实

木抽面、实木台面等由此工厂生产。“也有可能经

销商为了做生意，有一部分产品是我们工厂生产

的，也会用‘啄木鸟世家’的名号。”颜先生说。

3月7日，记者来到侯先生的家中，看到这里

还保持着装修的样子，为鉴定而锯开的柜体木材

明显可见是夹板。

维权历时三年，侯先生一家都耗费了巨大的

精力。侯先生的妻子告诉记者，为了保留证据，

房子从2019年空置到现在，“因为小孩在这上学，

我们只能在同小区租房住，三年来每个月要付

3000多元租金，这个钱又由谁来付呢？”如今，侯

先生需要商家来拆除已安装的家具才能重新装

修，入住的日子仍然遥遥无期，他表示：“希望我

的案例能给广大消费者一些提醒，如果遇到类似

情况，要勇敢站出来维权。”

■新安装的柜子，存在毛边等问题。

■涉事的“啄

木鸟世家”门

店位于惠州

市惠城区三

环装饰城。


