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家具甲醛超标问题突出，消费维权难点亟待破解

家居行业标准已细化 监管也越来越严

伴随着家居和健康消费的升级，以及疫情叠加影响，居室空间健康成为越来越多人关注的问题。其中，关于
甲醛超标问题，许多消费者虽然深受其害，但是在维权的道路上一直都是步履维艰。尽管如此，纵观近年

来相继出台的相关标准，不难发现，行业的标准内容已逐渐细化，对家居行业的监管也越来越严格。

据公开数据显示，2010年以来，已经

累计开展了10次木家具国家监督抽

查 ，总共抽查的4956批次产品

中，不合格样品数为715批次，平均

不合格发现率为14.4%。而甲醛

释放量超标，是拉低历年木家具产品质

量国家监督抽查合格率的一个重要因

素。其中仅有2020年甲醛释放量项目占

不合格批次比例低于10%，其余9
次国抽，甲醛释放量项目占不合格批次

项目比列均超过10%。
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行业通过标准来规范企业行为
监管部门加强对产品监管力度

目前，不少家居企业都提出“空间环

保”的概念，并推出各种“无醛”“零醛”

“净醛”等健康家居产品。消费者眼花缭

乱之余，也难免心生困惑。

对此，顾士明表示，“空间环保”的提

法更像是个伪命题。环保的概念是相对

环境保护而言的，室内环境则从建筑物、

钢筋、水泥、涂料开始，便与各种污染源

相随。因此消费者要更加关注自身居室

环境治理问题，并且要认识到室内污染

源是一种综合性反应。出现甲醛疑似超

标时，首先找到有资质的检测机构，认真

对污染源进行检测和甄别，进而判断维

权与否。

在他看来，想要真正解决消费者在这

方面的维权困境，当下更需要通过政府部

门、企业、社会组织等多方合力攻坚。其

中，行业通过标准来规范企业的行为，政

府监管部门要加强对家居产品的监管力

度，以防止企业在产品送检问题上“钻空

子”。同时，第三方机构组织要参与市场

监督，尽到应有的社会责任等。

值得一提的是，在当下迈向家电、家

具、家装融合的大家居时代，许多家居企

业在整合产业链条上的每个环节、不同

品类的合作企业和跨界品牌同时，也让

业内人士对于破解消费维权上的困局，

看到一丝新曙光。

郑植月认为，在大家居的概念下，企

业所提出的整家定制，包括整装模式在

内，让企业不再局限某一品类，而是向全

屋延伸。这对企业能不能把控整体空间

的环保叠加的问题提出了更高的挑战。

“随着产业发展，消费者维权问题，不一

定要依靠相关标准制定。在产业优胜劣

汰后，有更多全屋家居类厂商出现时，反

而对消费者维权是件好事，由于消费者

所有的家具及材料都在同一家企业购

买，一旦出现空气质量问题，消费者完全

可以直接找企业解决。”

行家支招

家具建材的甲醛超标问题，一直是消费维权的难

点。日前，有消费者在黑猫投诉上称，2021年6月购买

了三张喜某门床垫，价值29000元。待到收货后，发现

就在床垫进场前后脚，家中的甲醛数值从0.022mg/m3
变 成 1.06 mg/m3，飙 升 48 倍;TVOC 数 值 从 0.154
mg/m3变成9.99 mg/m3，飙升64倍。跟商家反馈，相

关工作人员却表示不认可消费者用甲醛检测仪所检

测出来的结果，需要消费者自行找国家鉴定机构鉴

定。消费维权相关事宜就此陷入泥沼，至今未能得以

解决。

上述案例并非孤例。新快报记者在黑猫投诉搜

索发现，关于家具建材疑似甲醛超标问题，相关投诉

案例有上百条。其中，涉及品牌不乏索菲亚、全友家

居、志邦家居、芝华仕、立邦等。另外，广东省市场监

管局去年 6月公布的《关于 2020年度广东省家具产品

质量监督抽查情况的通告》显示，在抽查的230款家具

产品中，有66款不合格，其中16款“有害物质限量（甲

醛释放量）”项目不合格。

众所周知的是，甲醛是一种无色的强烈剌激性气

体，已被世界卫生组织确定为致癌和致畸形物质。它

主要来源于人造板和胶黏剂，存在于绝大部分木家具

特别是人造板或板木结合的木家具中。对于消费者

来说，一旦家居建材出现甲醛污染问题，消费者容易

囿于举证困难、经济成本过高等原因，陷入“既输了过

程，又输了结果”的尴尬状况中。

就具体而言，消费者往往不能提供房屋前期的甲

醛检测报告，难以证实装修或个别家具与甲醛超标的

因果关系；不同家具、不同项目的检测方法、检测结果

可能大相径庭，谁来检测甲醛含量，消费者与商家往

往互不认可；检测费用动辄上千，哪怕消费者找了有

资质的第三方机构证明房屋空气有害物质超标，商家

仍可以凭借自家产品合格的检测报告来回“打太极”，

相应的检测费用也只能由消费者自行承担……凡此

种种，既反映出一些家居企业的品质把控存在着短

板，又暴露出消费者权益保护在这方面的薄弱点，相

关问题亟待加以破解。

消费者维权困难，是否因为行业缺乏相应标准？

实则不然，纵观近年来相继出台的相关标准，不难发

现，标准内容已逐渐细化，对家居行业的监管也越来

越严格。

以消费者最为诟病的“产品环保而空间不环保”

为例，由于家具建材企业往往执行的是单一产品环保

标准，检测的是单一产品的污染物释放量。而家装后

委托第三方机构所做的空气质量检测，依据的是室内

污染物控制检测标准，检测的内容主要是室内空气的

甲醛、苯、甲苯等有害物质的含量。

为解决上述问题，业内开始从空间维度来评判家

居产品的环保性。2019年1月1日，国家住建部发起，

研究院、地产开发商、装饰公司、环保产品研发单位、

检测机构等多家单位共同编制修订的《住宅建筑室内

装修污染控制技术标准》（JGJ/T436-2018）实施，避免

了“甲醛叠加”的问题出现。

无独有偶，2021年 10月 1日，国家市场监督管理

总局、国家标准化管理委员会联合发布的《人造板及

其制品甲醛释放量分级》（GB/T 39600-2021）和《基

于极限甲醛释放量的人造板室内承载限量指南》（GB/
T39598- 2021）实 施 。 其 中 新 提 出 的 ENF 级（≤
0.025mg/m3），因为甲醛释放量比美国的标准还要严

格，一度被外界称之为“史上最严苛的人造板新国

标”；同时，为解决人造板产品的甲醛释放量与室内承

载限量的关系提供了相关科学计算指南，给消费者及

企业进行室内装修设计时提出了一个承载限量参数。

标准内容逐渐细化，对行业监管也越来越严格

维权困难，“找国家鉴定机构鉴定”并非易事

行
业
标
准

行业大数据

不过，深圳住绿科技创始人郑植月接受新快报采

访表示，尽管行业标准一再拉高，但在现实落地时还

存在一定差距。其中，标准与厂商送检样品之间目前

存在较大的脱节。“板材行业在过去有个‘潜规则’，企

业送检产品之前，会在产品上使用一些甲醛捕捉剂等

干扰检测结果。使用后，人造板材在检测过程中的甲

醛释放量有一定下降，但可能过一段时间释放量就会

反弹。另外，甲醛有一定的

释放时间，待到一定时间后

再将样品送检，可能也会拿

到一个好的结果。所以说，

这个行业最大的问题就是

标准是标准，实际检测是实

际检测，这是两个很脱节的

问题。”

他补充道，“目前很多

家居品牌看似都达到了很

高的环保标准，但从厂家送

样的检测和我们自己从用

户抽样的检测结果来看，两

者 之 间 差 异 性 还 是 蛮 大

的。无论是装修公司，还是

材料商，其实现有的空气质

量标准对他们约束力并不

高，哪怕出现问题，厂商都

可以将此推责为以往这种单一的产业模式下的生产

结果。”

广东省室内环境卫生行业协会创会会长顾士明向

记者表示，目前国标管理从严控制，业内的大部分都是

推荐性标准，现在主要都是通过团体标准来引导、规范

行业发展。“但标准是一回事，企业能否采信这个标准，

以及行业监管又是另外一个层面上的问题。”

标准是标准，实际检测是实际检测，存在脱节实
践
落
地
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