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提高风险意识，理性消费
爱美之心，人皆有之。中国整形美

容协会美容医学教育与管理分会副主

任委员李岑岩对媒体表示，要最大限度

避免医美踩坑，除了监管部门加强监管

外，对消费者而言，也要学会提高风险

意识，理性消费。

不要轻信医美机构工作人员的营销

话术，一定要核实医美机构有否取得《医

疗机构执业许可证》，主诊医生有执业医

师资格，不要在理发店、美甲店、私人美

容院、个人工作室等场所接受“黑医美”

服务；结合各渠道对该机构的评价，尤其

是负面新闻和评价，谨慎选择医美机构；

要与商家签订书面合同，详细约定项目

名称、服务次数、价格、美容效果、违约责

任等；选择贷款美容时要确保自身具备

还款能力，仔细了解贷款机构资质、月还

款额、还款利息、逾期责任等，谨慎办

理。消费者也应意识到，医疗美容的效

果除了与医师水平、医疗服务质量等因

素有关外，还与消费者自身体质和术后

护理等密切相关，具有一定的风险性，应

主动了解手术和治疗的流程、风险等。

中国整形美容协会副秘书长曹德

全表示，根据规定，从事医疗美容的医

师须取得《医师资格证书》并在医疗机

构注册，该机构所从事的医疗美容服务

项目也应在当地卫生健康行政部门备

案。这些信息可通过机构内公示信息

获得，还可通过卫生健康行政部门官网

查询机构、人员资质信息。要成为医疗

美容主诊医师，除了经考核取得执业医

师资格，还需经过专业学习并备案。
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人中缩短、线雕隆鼻……
过度医美、非成熟技术滥用

去年初，四川成都30岁的纪小姐在自家开的美甲店

接受了“医生”上门线雕隆鼻服务，先后两次共埋入了30
多根“蛋白线”。十多天后，她鼻子红肿、疼痛，甚至出现

轻微破溃，后经过正规医院医生1个多小时的手术，才将

鼻内的埋线取出，经过后续治疗，感染问题得到了控制。

但带刺的线体已对纪小姐的鼻部造成了一定损伤，她可

能面临继发性畸形的修复。

据媒体报道，三个月前在河北保定一家医院做完“人

中缩短术”后，刘雯的嘴巴上留下一道细长疤痕。她说当

自己还在犹豫是否要做手术时，在网上搜到了该医院，点

进了咨询对话框，随后约了到医院内咨询。接待她的医

生说人中缩短术没有风险，不会有疤，还拿出以前做过的

案例照片给她看。没想到接受手术后，留下了让她后悔

终身的疤痕。

线雕隆鼻，就是将可被人体吸收的蛋白线埋入鼻部

皮肤，再通过线的牵引、提拉进行鼻部塑形。医美专家指

出，线雕隆鼻的并发症比较多，可导致皮肤软组织感染、

坏死等不良反应，最常见的并发症就是鼻尖发红，甚至被

蛋白线穿透。后期可导致破溃处经久不愈，皮肤坏死严

重。无论怎么修复，其造成损伤都是不可逆的，甚至可毁

容。专家表示，由于线雕隆鼻相较于其他成熟的假体、自

体软骨隆鼻等更易操作，盈利空间大，因此成为一些私人

整形工作室、生活美容院赚钱项目。但这些场所的手术

环境、无菌条件、施术者技术、消毒和麻醉操作通常较差，

手术本身也存在很多弊端，因此手术失败几率很高。

除了人中缩短术、线雕隆鼻外，还有“精灵耳”“小腿

神经离断瘦腿手术”等反人类操作，后者在 2021年被叫

停。国家卫生健康委员会先是委托中华医学会就“小腿

神经离断瘦腿手术”进行了专家论证。专家认为，该手术

缺乏科学依据和循证医学证据，直接导致神经不可逆损

伤和下肢运动功能障碍，存在严重安全性问题，有悖于医

学伦理原则。2021年 7月，国家卫生健康委发通知禁止

“小腿神经离断瘦腿手术”应用于临床。

“黑医美”屡禁不止
近年来，“黑机构”“黑医生”“黑器械”“黑针剂”等“黑

医美”投诉常见于各大平台。

在黑猫投诉平台上，消费者的投诉主要集中在“假热玛

吉”“毫无效果”“灼伤”“脸颊凹陷”等问题。

去年，央视财经频道曝光网红“热玛吉”频出事，消费

者变美不成反被烫伤。

最近两年，市场上出现热玛吉假货现象，而随之产生

的消费纠纷不断。国外80万-100万一台的热玛吉，假货

才需要2万多元；市场价4000元左右的探头，假货三四百

元就有。究其原因，则是医美行业体量极速增加，吸引良

莠不齐的从业机构及个人，他们以“最大利益”为目标，将

“安全”抛在脑后。

此外，“黑针剂”“黑医生”“黑机构”等“黑医美”也被

接连曝光。

2021年 3月，南昌市市场监管局执法人员对南昌媛

颂医疗美容诊所有限公司进行监督检查，在该公司三楼

治疗室发现五台无医疗器械注册证的仪器。针对此情

况，执法人员没收五台无医疗器械注册证的仪器，并处货

值金额 8.3倍罚款，共计人民币 88810元。据《中国医疗

美容行业洞察白皮书（2020年）》显示，2019年，正规针剂

仅占33.3%，水货、假货非法针剂占比高达77.7%。

深陷“容貌焦虑”易踩坑，非成熟技术被“黑医美”滥用

过度医美风险大 专家提醒理性消费

热玛吉、水光针、“精灵耳”、人中缩短术、轻医美、非手术……这些医美名词在很多人看来似懂非懂，但背后都
指向着“颜值焦虑”。一边是颜值经济和轻医美的普及化，一边却是医美乱象和纠纷的不断增长。除了常

见的医美产品假货、水货泛滥和诱导美容贷、广告虚假宣传外，2021年诸如山寨热玛吉遍布市场，人中缩短、线
雕隆鼻等过度医美、非成熟技术滥用，“黑医美”屡禁不止等现象更为突出。在黑猫投诉平台上，记者以“医疗美
容”“整形”“整容”为关键词搜索到的投诉，有3625条。
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中国消费者协会公布的数据显示，

2021年具体服务投诉中，美容美发投诉

量排第五位，共29623件，其中医

疗美容4626件，以合同和售后服

务投诉量最多；卫生保健服务4474
件，其中整形服务1737件，合同和

质量投诉量最大。

根据弗若斯特沙利文报告显示，预

计到 2025 年中国医疗美容市场将达到

人民币3519亿元，2030 年将达

到人民币6535亿元，2025 年至

2030 年 的 年 复 合 增 长 率 预 计 为

13.2%。

监管机构重点关注医美行业的问题

医美行业的问题已引起监管机构注意。2021 年 6
月，国家卫健委、网信办、公安部等八部委联合宣布，2021
年 6月-12月在全国范围内开展打击非法医疗美容服务

专项整治工作，严厉打击非法行医，生产、经营和使用不

符合国家规定的药品、器械等行为，虚假医疗美容类广

告、信息以及不正当竞争行为。

2021年6月1日，医疗行业实施了《中华人民共和国基

本医疗卫生与健康促进法》，给予医美行业有力的法律支

持；8月11日，上海和深圳两大证券交易所先后要求入池

基础资金中不得有“医美贷”，各地对“医美贷”进行全面整

顿；11月，国家市场监督管理总局发布《医疗美容广告执法

指南》，严厉打击制造“容貌焦虑”等十大医美乱象；11月25
日，公安部食品药品犯罪侦查局下发通

知，针对制造注射材料等违法产品展开严

重打击；12月24日，药品监督管理局

通报可用于医疗美

容器械七起违法典

型案例。

2022 年 1 月 30
日，中国整形美容协

会发布《中国医疗美

容标准体系建设“十

四五”规划（征求意

见稿）》，从行业管理

标 准 、行 业 技 术 标

准、教育培训标准、

行业基础标准等4个

方面，为医美行业的

标准体系建立作出

了规划。3 月 2 日，

广东省卫健委发出

征求意见，对美容外

科项目及其分级进

行调整。

·医美


