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多管齐下，金融知识进万家
据了解，广州银行充分发挥网点

“主阵地”的宣传优势，将网点打造成具

有“短、平、快”特色的金融知识“微课

堂”，如在网点内醒目位置张贴活动主

题海报，在“公众教育区”和柜面摆放监

管部门下发及广州银行自主设计的宣

传折页等；同时，设置宣传咨询台，配备

大堂经理或理财经理专人适时开展宣

传，并组织“微课堂”等宣讲活动；另外，

广州银行组织开展的“行长接待日”活

动超过 110 场次，通过网点负责人的宣

传让客户更了解金融知识和金融服务

政策；该行自主设计的《普及金融知识，

保障财富安全》宣传折页和《防范电信

网络诈骗》宣传手册等也在基层网点发

挥科普作用。

在线上宣传方面，广州银行结合当

前疫情防控情况建立了“网络宣传教育

基地”，在官网设置了“金融知识宣传专

题”，常态化线上宣传教育工作。记者看

到，广州银行的微信公众号中，有着不少

“以案说险”“知心广银”等不同专题的投

资教育专题视频。同时，广州银行注重

金融知识进基层，走进广州市水荫南社

区、东莞市东泰花园、惠州市尚景雅苑等

70多处社区以及养老院和17所学校，向

老年人和学生们普及金融知识，引导其

远离非法金融活动。还组建了“金融下

乡讲师团”开展“金融知识进乡村”活动，

强化农村群众的金融安全意识、风险意

识和维权意识。

据悉，2021年，该行各级机构共推送

金融知识文章240余篇（含消费风险提示

53篇），阅读量超过18.5万人次；自主创作

宣传视频33个；举办教育宣传线下活动

491次，触达金融消费者超过22.2万人。

多措并举，保护消费者权益
金融消费者权益保护工作是一项与

人民群众关系极为密切的工作，也是银

行界的一项重要事业。全国人大代表、

中国人民银行副行长刘桂平在不久前表

示，建议立足我国新发展阶段要求，借鉴

国际金融监管改革经验，制定“金融消费

者权益保护法”，加快补齐制度短板，统

一监管标准，切实保护好金融消费者长

远和根本利益。

记者了解到，2021年，广州银行建立

健全常态化督查机制，组建了一支营销

宣传“督查员”队伍，通过巡检及时发现

误导销售、不当销售等风险隐患；除此之

外，聘请第三方机构开展常态化服务监

测，并根据社会公众对金融服务的需求

及时调整监测项目，2021年增加了老年

客群服务、个人账户服务等监测内容。

据悉，2022年还将进一步细化对规范营

销宣传的独立第三方监测内容；同时，建

立了“日监测+周通报+月总结”投诉监测

管控机制，监测、分析全行消费投诉情

况，并及时向业务部门和分支机构发出

预警，提示优化产品机制和服务流程等。

广州银行有关负责人表示，广州

银行将不断创新形式，持续开展金融

知识普及教育,多措并举保护消费者

权益，以实际行动践行服务民生、服务

群众的理念，积极营造健康和谐的金

融消费环境。

新快报讯 记者林广豪报道
继日前德邦股份连续发布 4份包

括股权结构变更、控股股东变更

等公告后，3月13日晚，京东物流

首次发布关于此次重大收购事件

的公告，称将以89.76亿元收购德

邦股份约 66.49%股份，双方将在

快递快运、跨境、仓储与供应链等

领域展开深度战略合作。有业内

人士指出，整合并购将是未来一

两年物流行业的主旋律。

京东物流全面进军快运战场
根据德邦股份和京东物流披

露的公告，京东物流全资子公司

京东卓风将受让德邦控股99.99%
股权，间接控制德邦控股所持有

的德邦股份66.4965%股份。若交

易成功，意味着国内快运的“头号

玩家”德邦快递整体将纳入到京

东的物流体系。

为了扩大供应链，进一步拓

展物流版图，近年来，物流行业的

收购案比比皆是。2020 年 8 月，

京东集团宣布收购现代化综合运

输企业跨越速运集团有限公司的

控股权益。2021年上半年，顺丰

收购国际物流公司嘉里物流，下

半年极兔拿下百世的国内快递业

务。“收购跨越速运一年半后又拿

下德邦股份，意味着京东物流全

面进军快运战场。”有业内人士分

析指出。

物流行业并购或将加速
多家证券机构研报指出，此

次并购事件或使物流行业并购加

速。中邮证券研究员魏大朋认

为，从近年行业发展来看，头部快

递物流企业集中度持续增加是大

势所趋，而并购无疑是重要的手

段。华创证券研究员吴一凡预计

行业内仍有可能出现持续整合事

件，推动中国大物流时代进入全

新高质量发展阶段。

知名评论家、中国物流学会

特约研究员解筱文对新快报记者

表示，中国物流企业众多，有相当

的企业存在小、散、弱等问题，在

推动高质量发展中，进行必要的

企业竞合，实现资源有机整合，进

一步提高企业效率效益，提升整

体市场竞争力和服务水平。

“快递物流向综合化发展，同

时积极构建适应国内大循环为主

体，国内国际双循环协同发展的

现代物流网络，是未来几年并购

整合的趋势。”物流行业专家杨达

卿向新快报记者表示，传统快递

企业利润空间越来越薄，将走向

基于高效敏捷反应的快链服务企

业；国内市场供给越来越饱和，构

建国内国际网络联通协同的服务

网络，才可能赢得新的利润空间。

新快报讯 记者涂波报道 自 3月 13
日，国家药监局又批准5家新冠抗原检测

试剂盒产品的注册申请。至此，已有 10
款新冠抗原检测试剂盒产品上市，其中

包括万孚生物和华大基因等。据不完全

统计，生产抗原自测试剂的A 股公司超

20家。在A股大盘弱市行情下跌 2.61%
下，3 月 14 日，新冠治疗板块涨幅仍超

1%，尽显强势。

正当市场翘首期盼自行购买新冠抗

原检测试剂时，也有包括老百姓、大参林

和益丰大药房等在内的线下线上商业零

售商纷纷宣布自家平台可购买相关产

品，其中包括不乏提及第一批获证的公

司万孚生物。3 月 14 日，万孚生物发布

公告表示公司尚未就相关产品与商业零

售OTC渠道达成销售协议，也尚未销售

此类产品。

万孚生物否认达成相关销售协议
新冠抗原检测试剂盒产品获批，是

否已经上市？销售渠道有哪些，在网上

能否买到？新快报记者就相关问题致电

万孚生物以及老百姓药房。万孚生物表

示，3月 14日公司发布了《关于媒体报道

的澄清公告》，“一切以公告内容为准。”

据公告显示，针对有媒体发布标题为《独

家|大参林与万孚生物就新冠抗原自测

试剂销售签订战略合作协议》《在家也能

测新冠，15分钟出结果！老百姓大药房

即将首批开售……》等报道，截至公告

日，公司尚未就相关产品与商业零售

OTC渠道达成销售协议，也尚未销售此

类产品。万孚生物表示，正在依据经批

准的医疗器械变更注册（备案）文件进行

生产物料上线前准备。这也就是意味

着，万孚生物否认了与多个连锁药店所

公布的合作协议。昨日，新快报记者致

电老百姓大药房证券电话,对方无人接

听。广州一家老百姓大药房店员在电话

里告诉新快报记者：“由于厂家批文问题

还没解决，暂时店里还没有相关产品销

售。”

新冠疫情板块再度领涨两市
值得一提的是，3月 14日下午，四川

发布官方微信号披露，新冠抗原自测试

剂盒产品已上线多家电商平台，大部分

为“预约购买”，少数平台已能直接购

买。其中，首批新冠抗原自测产品已在

京东APP上开启线上预约，目前只有华

大基因可以直接购买，价格为 490元/20
人份，其余预约的产品价格均为待发布；

此外，天猫健康目前只有诺唯赞新冠抗

原检测试剂盒可直接购买。

从二级市场来看，新冠疫情相关板

块再度领涨两市，新冠检测概念股表现

较好。从 2月 25日开始，万孚生物从 36
元左右，截至3月14日，盘中最高涨至71
元，12 个交易日上涨超 90%，3 月 10 日、

11日，万孚生物甚至连收两个“20CM”涨

停，最新收盘为61.98元，总市值275.8亿

元。而同期大盘下跌近 9%。3月 14日，

万孚转债盘由于盘中上涨超 20%，被临

时停牌。易瑞生物“20CM”涨停，诺唯赞

上涨13.59%，华大基因上涨10%。

多管齐下建立常态化教育宣传机制
广州银行全力维护消费者合法权益

加强金融消费者权益保护工作，是防范和化解金融风险的重要内容，对提升金融消费者信心、维护金融安
全与稳定、促进社会公平正义具有积极意义。人民银行消费者金融素养问卷调查显示，近年来我国消费者金融
素养稳步提升，2021年金融素养指数为66.81，比2019年、2017年分别提高2.04和3.10。记者了解到，为
进一步做好消费者权益保护及教育服务工作，2021年以来，广州银行多措并举，多管齐下，建立常态化教育宣
传机制，健全常态化督查机制，立足网点“主阵地”，打造金融“微课堂”，全力提高金融消费者的自我保护意识和
风险防范能力，维护经济金融安全和消费者合法权益。 ■新快报记者 杨依泓

万孚生物：尚未销售“新冠抗原检测盒”
新冠疫情相关板块再度领涨两市

京东“得”邦
物流行业或迎整合并购潮


