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见证广东妇女儿童发展这五年

2021 年某天，广州市中级人民法

院少年家事审判庭的陈海仪去了一家

餐饮店，店员阿霞（化名）为她冲了一杯

咖啡。这杯看似寻常的咖啡，对陈海仪

来说，却格外来之不易——它来自一双

曾犯下大罪的手，庆幸的是，在她长达

8年的帮教下，如今这双手开始堂堂正

正地劳动，重建自己的人生。

当年，年仅 14 周岁的留守儿童阿

霞一时冲动，杀害了亲叔家备受宠爱

的堂弟。最终，被判处有期徒刑十

年。然而，在陈海仪看来，这一纸判决

只是帮教小霞的第一步。“一般的刑事

案件以宣判作为审判终点，可少年审

判案件从来不是就案办案，宣判只是

救赎未成年人蒙尘心灵的起点。这种

救赎帮教可能是一两年，也可能是十

年甚至更长。”陈海仪说。从此，寒来

暑往的看望，一来一去的通信，帮助她

修复家庭关系，鼓励她参加自学考试

……八年的时光里，陈海仪见证了阿

霞从消极到开朗，从一无所长到多才

多艺。

少年审判，是刑事审判工作中一个

极其特殊的领域，牵动着一个人、一个

家庭，甚至几代人的幸福和未来。广东

对涉案罪错未成年人实行“教育、感化、

挽救”方针，一体贯彻“预防、保障、挽

救、帮教”办案理念，健全工作机制，严

格落实社会调查、合适成年人到场、心

理疏导与测评、犯罪记录封存等未成年

人刑事案件诉讼特别程序，切实加强未

成年人司法保护。“我希望可以通过我

的努力，形成一张严密的保护网，不管

是未成年人犯罪还是针对未成年人的

犯罪都能越来越少，让孩子们成长的土

壤变得越来越好，每个孩子的人生都能

出色出彩。”陈海仪说。

广东以持续提升公民法治素养为

重点，进一步加大全民普法力度，完善

和落实“谁执法谁普法”等普法责任制，

全省各地建设法治文化主题公园 144
个，青少年法治教育实践基地 95 个。

通过文艺表演、有奖问答、户外咨询等

群众喜闻乐见的形式，大力宣传普及宪

法、民法典、反家庭暴力法、未成年保护

法等与妇女儿童权益密切相关的法律

法规，有效调动妇女儿童学法守法用法

的积极性和主动性，营造维护妇女儿童

合法权益的良好社会氛围。

作为“不花钱的法律服务”，法律援

助是政府为弱势群体密织的一张法律

保护网。全省各级法律援助机构坚持

为包括妇女儿童在内的困难群众提供

覆盖城乡、便捷高效、普惠均等的法援

服务，为未成年人申请法律援助开通绿

色通道，提升法律援助服务质量，有条

件的地区还引入社工开展心理辅导。

据悉，2022年，广东将开展法律援助申

请“市域通办”，欠发达地区全年办理法

律援助事项总数不少于 6 万件纳入省

政府十件民生实事。

展望未来，广东将继续贯彻落实

男女平等基本国策，聚焦妇女儿童的

重点难点问题，进一步推动妇女儿童

维权在源头更有力度、在基层更见实

效、在身边更加温暖，让妇女儿童的获

得感成色更足、幸福感更可持续、安全

感更有保障。

■新快报记者 杨升华 通讯员 梁雅诗

“得知女儿离家出走时，你什么心

情？”面对妇女维权与信息服务站工作

人员的询问，电话那头的袁先生沉默

了。苏女士与袁先生结婚多年，育有两

个孩子。夫妻二人学历不高，又无一技

之长，家庭经济的拮据让婚姻亮起了红

灯。丈夫以打工为名逃避在外，妻子情

绪失控以致冲突加剧，大女儿在一次争

吵后离家出走。眼见婚姻家庭矛盾已

经影响孩子的成长，苏女士拨通 12338
妇女维权热线寻求帮助，“希望丈夫不

要逃避，回归家庭好好沟通，关注孩子

的心理健康。”面对苏女士的诉求，工作

人员主动联系袁先生，聚焦夫妻双方的

问题，找准问题症结，抓住父母的言传

身教是对孩子最有效的教育为切入点，

引导二人正视问题互相理解，妥善解决

问题。

据了解，广东省专门拨出专款建

立省级妇女维权与信息服务站 36 个，

推动建成分站 130个，吸纳社会工作理

念，引入专业服务队伍，建立和完善集

普法宣传、投诉受理、纠纷调解、法律

帮助、心理疏导、关爱帮扶于一体的综

合维权服务载体，满足妇女群众多元

维权服务需求，五年来，为求助者提供

各类咨询共 11.3 万人次；跟进个案服

务 8200 多宗，帮助妇女争取经济利益

超亿元。服务站项目至今在全国妇联

系统独树一帜，荣获首批省优秀社会

工作服务项目一等奖。2019 年开始，

省妇联在全省中心乡镇(街道)建设“舒

心驿站”心理咨询室 100 间。此后，全

省在基层综治中心建立“粤心安”社会

心理服务站（室），截至去年底，已实现

全部乡镇（街道）全覆盖，覆盖 97.7%村

（社区）。

值得一提的是，深圳于 2019 年探

索妇联、司法、网格、公检法等多部门联

动处置的家事情感纠纷智慧联调系统，

全面建立源头预防化解、快速应急处置

和事后关爱帮扶的全流程全闭环工作

机制，打造了全国首个家事情感纠纷智

慧联调系统，实现家事情感案件全过程

数字化记录、全流程信息化查办，形成

了以家庭和睦促社会和谐的社会治理

新模式。自系统上线以来，立案数明显

下降，纠纷处置效率大幅提高，群众满

意度持续提升。

广东还积极打造婚姻家庭纠纷人

民调解委员会，市、县两级已普遍建立

婚姻家庭纠纷人民调解委员会，超过

50%的乡镇（街道）建立了婚调委或婚

调室，全省婚调人民调解员超过一万

名，为创新基层社会治理、维护社会和

谐稳定、促进家庭和睦团结、保护妇女

儿童合法权益作出了积极贡献。

夯实基础
妇女儿童维权更为便捷

精准服务
妇女儿童维权更有温度

源头保障
妇女儿童维权更有力度

阿红（化名）结婚十年，丈夫在外地

工作。为了更好地照顾一双儿女，她选

择做一名全职妈妈。一日，丈夫与阿红

因为孩子教育问题发生矛盾，继而演变

成冲突，丈夫在 9 岁儿子的面前，怒骂

阿红在家无所事事却连孩子也教育不

好，还用手掐住她的脖子，对其拳打脚

踢，造成阿红头部受伤。孩子在一旁吓

得哇哇大哭。这已经是她第二次遭受

来自丈夫的家庭暴力了。她决定不再

忍耐，带着孩子跑出家门，向派出所报

警，及时验伤固定被家暴的证据。工作

人员还为其孩子提供心理辅导。

为了预防和制止家庭暴力，广东出

台了具有地方特色的《广东省实施<中

华人民共和国反家庭暴力法>办法》，

明确规定目睹家庭暴力的未成年人是

家庭暴力受害人。据了解，广东是全国

首个立法明确该规定的省份。

一年前，林女士成功应聘广州某公

司综合办文秘一职，但同时也被迫应下

“三年内不生育”的承诺，约定期间怀孕

将被解除劳动合同并赔偿企业损失。

一年后，林女士怀孕，企业要求她解除

劳动合同，并赔偿损失。林女士拨通维

权热线反映情况，市人社局联同市妇联

约谈了该企业负责人，向企业负责人宣

传了有关法律，明确指出该约定属于无

效合同，侵犯了公民的生育权；协助林

女士与企业进行协商调解，签订和解协

议。

林女士的合法权益得到维护，得益

于 2018 年省人社厅、省妇联等联合出

台的《关于促进妇女平等就业的意

见》。针对女性就业遭遇性别歧视等问

题，《意见》明确规定建立就业性别歧视

约谈制度，率先构建把损害妇女平等就

业权益行为列入劳动保障社会信用体

系监管新机制。

据悉，广东还将妇女儿童工作列入

平安广东建设的一项重要内容和平安

建设考评项目，充分发挥考评“指挥棒”

和“风向标”作用，压紧压实各地的主体

责任、各有关部门的行业主管责任。

五年来，
广东紧紧围绕“建设成

为全国最安全稳定、最公平公
正、法治环境最好的地区之一”的目

标，依法优先保护妇女儿童等群体合法
权益，推动妇女儿童维权工作不断取得新
突破，赢得新实效。平安广东、法治广东建
设成效显著，去年中央政法委对各省的平
安建设考评中，广东排名全国第2位，

超过98%群众感到“安全”和“比较
安全”。
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