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“能多送一户是一户”
“从决定动身出发到今天开始在菜

站和社区测试路线，我们只用了两天时

间，是过去历次抗疫中用时最短的一

次。过程中大家克服了很多困难，日夜

兼程投入到抗疫行动中来，我们来了，

就做好了一切的准备，也希望能够为抗

疫尽自己的一份力。”美团保供车队负

责人余智表示，这已经是美团自动配送

车第七次赶赴一线支持抗疫，在此之

前，北京、广州、南京、成都等地都曾留

下这支车队的身影。

据了解，4月 4日上午，美团自动配

送车就开始在浦东新区美团买菜康桥

路站调试。4月 5日正式与美团买菜站

点协力为绿洲康城社区居民配送生活

物资。

记者在美团买菜康桥路站点看到，

由于每天爆单，工作人员每天都要工作

十几个小时，骑手和拣选员都已经连轴

转，但还是免不了积压大批等待配送的

订单。

“说实话，我们特别能理解市民的

心情，所以每天我们给自己定的目标都

是争取比前一天能多送几单，对我们来

说可能是几个订单，但对于市民来说就

是几家人一天的饭菜。”美团买菜的站

长杜海涛告诉记者，现在上海正在抗疫

的重要阶段，有了自动配送车帮忙，他

们又可以把配送的目标提高了，“能多

送一户是一户。”

记者在现场看到，站点工作人员会

先将订单放入车厢内，在车门关闭后，

车辆将自主行驶至社区内用户单元楼

下，由驻守在楼下的志愿者从车内取

出，“每完成一次配送后，我们都会及时

对车内外进行全面消毒，减少隐患”。

“铁憨憨”具备高级别自动驾驶能力
据悉，美团自动配送车除了为买

菜站点提供有效运力外，还会积极配

合社区内部的志愿者，共同进行物资

配送工作。“我们已经提前跟小区志愿

者做了开关车门等操作和消杀标准的

培训，目前来回一趟只需要 10 分钟，

最 远 的 楼 至 少 节 省 20 分 钟 配 送 时

间。”余智说。

绿洲康城居民区党总支书记火剑

强告诉记者，该小区目前有 5000 余户

居民，封控期间物资数量多，体积重量

大，“小黄车”的到来为志愿者们帮了大

忙。“居民们几乎每份订单重量都超过

10 斤，这让志愿者的摆渡压力比较

大。自动配送车的载重量大，一次就能

送 10 户左右，大大节约了志愿者的体

力和时间，并且这个过程实现了全程无

接触配送，也减轻了我们的防疫保障工

作”。

对于这批新到岗的“配送员”，绿洲

康城的业主群里，有居民自发拍摄了配

送的短视频，称赞这位首次在上海出道

的“配送员”既“可爱”又“能干”。

据了解，本次驰援上海的美团自动

配送车，过去两年已经在北京、广州、深

圳、南京、成都等多地配合当地相关部门

和社区进行封闭区域的物资配送工作，

被网友们亲切的称为“铁憨憨”。“铁憨

憨”具备高级别自动驾驶能力，装载最多

150公斤、540升物资，能够满足从单点到

多点的防疫物资配送需求，车辆配备激

光雷达、高清摄像头等26个传感器保障

自动驾驶能力安全。在完成前期的车辆

调试和路况测试后，车辆能够按照路线

指令自主行驶，无接触完成配送任务，最

大限度减少人员暴露在外的风险。

美团自动配送车抵沪抗疫，助力社区居民物资配送

中友嘉园夜晚的灯光比以往多了

许多。这个始建于2005年的小区，因为

紧邻上海漕河泾开发区而被互联网员

工熟知。互联网在这段时间里已经不

再是小区的热词。来自各个大厂的年

轻人，一起加入到抗击疫情的志愿者队

伍中。这一刻，他们决定短暂忘记互联

网、产品、技术等这些他们努力扎根的

领域，直面疫情，“得为自己生活的城市

付出心血”。

“大厂最亲密的合作”
4月5日，邵铮从配发物资的志愿者

手中接过一箱蔬菜，整齐地摞在小推车

上，坐电梯一直放到七楼一个家庭门

口。他身后，是另一名志愿者，等待邵

铮走远后，再把牛奶送上楼。

邵铮戏称这是“中国互联网大厂间

最亲密的合作”——邵铮在唯品会工

作，配发物资的志愿者来自腾讯，和他

一起扛物资的年轻人任职于字节跳动。

3 月底以来，这样的生活几乎成为

邵铮的常态。除了线上办公的时间外，

邵铮都会把自己裹在厚重的防护服里，

从楼下向上搬运一箱箱弥足珍贵的生

活物资。

互联网员工最多的这栋楼有150户

居民左右，共有 18个志愿者，都是年轻

人。脱下防护服的时候，他们一部分人

的身份是 IT工程师、产品经理、架构师、

用户运营等等。

如今，居家工作之外，他们也逐渐

适应了志愿者的身份，疫情蔓延这些天

里，一栋楼150多户人家的物资运送，都

压在了居委会和志愿者的肩上。

一位来自腾讯的志愿者非常细心，

他根据每家反馈回来的情况制作了网

络表格，并不断调整表格内容——就像

他日常调整 PPT 一样。需要重点照顾

的居民都被他标注起来，无论是运送物

资还是组织验核酸，都极大地提升了效

率。

互联网式抗疫
每个来自互联网公司的志愿者都

能在小区里找到自己的位置。

加入志愿者队伍之后，邵铮和同伴

们讨论最多的是想办法“优化流程”，互

联网效率至上的基因深刻地烙印在他

们的身体中。此前，物资配送都是志愿

者开私家车运送，在小区里并不宽阔的

车道上挪动，到楼下后，艰难地搬上

去。邵铮和同伴们对流程进行了改造，

他们组织了一批轻便的板车，把整个运

送环节分为两个部分：小区志愿者负责

把物资从居委会送到楼下，楼道志愿者

负责先把物资分楼层理顺，而后再搬运

上楼。

这看上去很像是网络链路在现实

中的一次应用。

除了日常的物资运送外，他们在自

己的“专业领域”也承担着任务。邵铮

在唯品会时常会对接母婴类产品，家中

有仍在喝奶粉的女儿也让他对这一领

域异常熟悉。小区里哺乳期的母亲与

孩子所短缺的奶粉、纸尿裤等等，需要

他参与协调。同一楼里一个 3 月 31 日

从医院产子归来的宝妈求助，奶粉与物

资双双告急，邵铮为找到孩子需要的

“一段”奶粉费尽心力。最终，不到一个

下午，这位宝妈收到了46份来自邻居的

馈赠，包括一些适龄的奶粉。

此轮疫情以来，电商平台成了
“抗疫”保供大军中的一支生力军，
是保障物资配送、满足民生所需的
重要力量。美团、唯品会、京东、阿
里等电商平台，纷纷发挥在供应
链、物流配送等方面的优势，全力
解决物资配送“最后一公里”“最后
一百米”难题。

“人民对美好生活的向往就是
我们的奋斗目标”在疫情期间有着
生动实践。习近平总书记指出，

“我国互联网企业由小到大、由弱
变强，在稳增长、促就业、惠民生等
方面发挥了重要作用”，“一个企业
既有经济责任、法律责任，也有社
会责任、道德责任”。在抗击疫情
过程中，各大互联网企业快速响
应，捐款捐物，并且充分发挥自身
科技能力，赋能赋智，为消费者解
困。

近日，数万名医护人员从全
国各地驰援上海，来自科技公司
的新力量也加入其中。4月5日，
有上海市民发现，小区附近的美
团买菜站点门口一夜之间多了一
批黄色无人车，一排排的黄色小
车为街道增添一抹暖色。记者随
后了解到，这批看起来比家用小
轿车尺寸略小一些的“小黄车”，
是美团 4月 2日紧急从北京运来
的新一代自动配送车，该车一次
性载重超 150公斤，通过无接触
配送，可有效缓解当下上海社区
抗疫中“最后一公里”的配送难问
题，让上海市民更快更安全地收
到防疫物资。
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互联网人聚居小区的抗疫故事：
唯品会、腾讯员工携手抗疫，保障物资运送


