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重点民生商品北京备货量提升3-5倍
在备货保供方面，京东超市第一时

间调度食品生鲜、家庭消杀清洁、母婴

用品、个人护理等各类民生物资，同时

启用智慧排产控单，确保重点民生商品

的备货量较平日提升 3倍以上，像面点

烘焙、方便食品、肉类水产等生鲜品类

的备货量超过平时5倍，还协同沃尔玛、

华润、永辉等商超以及伊利、胡姬花、恒

都、三全等品牌按日常库存量的 5倍备

货，联合京东到家以同城配送方式及时

送达消费者。京东七鲜超市已启动疫

情响应机制，目前北京各门店的平均备

货量已加大到平时的 3倍以上，对于米

面粮油、果蔬生鲜、方便速食等民生商

品实时监测销售数据，根据门店销售情

况及时补充商品，对于销量较大的门店

将采取每日多配等方式保证供应充足

和价格稳定。

京东旗下生活消费商城京喜发挥

长短链协同的供应链能力，以超出日常

3倍的储货量，全力保障生鲜食品、米面

粮油、日用百货、健康防疫等生活必需

品供应。其中，为保障生鲜果蔬供应，

京喜从山东、河南、海南、云南等合作基

地调配直采资源，并通过“京喜农场”从

超过500个大型蔬菜基地采购1000吨生

鲜商品，全力保障北京“菜篮子”供应。

此前的 4 月 8 日，京东 APP 上线疫

情民生保供专区，在遵守疫情防控的要

求下，提供优质低价的粮油、母婴、健康

等民生商品充足供货、及时安全配送。

打开京东APP，搜索“疫情保供”，即可进

入专区页面下单。

京东物流全天候运转
在物流配送方面，京东物流已建立

了涵盖仓储、分拣、运输、配送全环节的

防疫应急机制，在落实北京相关防疫政

策要求下正开足马力，有条不紊地调度

运转。除调配定向支援的千名一线人

员外，两千余辆北京运输车辆也已调拨

到位，运力持续增加。同时，京东物流

在仓储、分拣园区、快递营业部等场所

内，每天至少进行三轮消杀，所有进出

车辆都有专人查验两码(健康码、行程

码)一报告(核酸检测报告)，进出所有车

辆和货物都要经过严格消杀。此外，所

有一线工作人员每日进行核酸检测及

抗原检测，持核酸阴性证明上岗。

对于封控区的配送，京东在城市社

区防控中已经和政府、社区探索出可行

的配送模式。此前，在北京市朝阳区酒

仙桥街道的号召和组织下，80余名京东

快递小哥与其他社会力量共同组成抗疫

志愿服务先锋队，深入酒仙桥5个封控社

区内，24小时在街道防疫点位上驻守，为

居民提供日常生活物资的投递配送服

务。快递小哥与先锋队成员们经过培训

并做好个人防护后，按照社区进行分组，

根据街道统一安排，进入管控区各网

格。除配送京东物资外，京东小哥们还

兼具志愿者身份，为社区居民提供日常

生活物资的对接配送、投递到门服务。

而在广州，京东物流携手中国电信

广州分公司共同抗疫，4月 14日投用的

智能快递车在智能、高效、稳定方面有

全面的升级，车身配备了激光雷达传感

器视觉摄像头，通过中国电信5G网络实

时传输信息，良好的5G网络让无人驾驶

智能快递车畅通无阻；同时，配合先进

的视觉算法高清地图，能够实现自动避

开障碍的高级别全自动驾驶。

京东物流相关负责人介绍，智能快

递车每次可载重约 200 公斤货物，车辆

续航里程为 100 公里，每台车每天可配

送100-150件快递，可实现全天候运营，

释放人力，提升运送效率。

新快报讯 4 月 26 日记者获悉，

菜鸟已经第一时间启动了应急响应

方案，通过调集在京和周边物流力

量，统筹协调自有的仓库、菜鸟直送

（丹鸟）快递、菜鸟驿站、小蛮驴无人

车等，全力支持北京居民的生活物资

配送。

这些措施包括：通过北京顺义、

天津武清的大型物流园区，为北京市

民提供天猫超市等平台的网购物资

发货。这些园区目前保持高效运行，

生产线全开，连日来处理订单量都保

持在高位，单日高峰发出包裹超过20
万件。

在严格落实防疫工作的前提下，

菜鸟在北京的配送站点运行正常，快

递员按照街道、社区进行精准路径规

划，全力保障配送安全及时。菜鸟驿

站在北京近 2000个社区提供末端服

务，在近80所高校校园也开设了服务

站点，这些居民和师生身边的服务站

可以帮助进行最后100米的生活物资

分发投递。

此外，菜鸟提倡无接触配送。

在北京多所高校有无人车运行，可

以更安全地配送物资。

新快报讯 成为防控一线的重要

力量。为保障疫区市民生活物资供

应、确保安全配送，一辆辆百度Apol⁃
lo无人驾驶车，穿梭在上海、深圳、重

庆入境隔离酒店、居民封控区，为疫

情防控人员和隔离人员提供抗疫必

需品和生活物资。

疫情管控以来，位于上海嘉定区

的安亭镇，因为辖区面积大、社区点位

多，志愿者流动转运和生活物资运输

面临不少难题。百度Apollo了解情况

后，在非封控小区的员工中快速组建

起一支“无人驾驶志愿车队”，出动13

辆萝卜快跑自动驾驶车，并配备15名

安全员志愿者，持续为抗疫一线提供

运力支持。

每天在保证车辆清洗消毒和个

人防护的前提下，百度 Apollo 无偿

向安亭疫情防控工作提供应急用

车，为封控区居民运送生活所需保

障物资，早中晚三个时段为隔离酒

店送餐。除此之外，车队还协助转

运了 10 支流动核酸采样小分队的

医务人员和志愿者，提高了采样小

分队的效率，协助安亭镇解决了运

力难题。

新快报讯 为纾解老人们买菜的难

题，4月18日，盒马推出两项助老举措：

所有团购订单将额外赠送 3份物资，由

团长给到小区里有需要的老人；同时盒

马在政府相关部门的指导下，和供应商

一起为75岁以上独居老人免费送物资。

“老年群体是当下最需要保障、帮

助的群体。”盒马 CEO 侯毅说，大型捐

助的流程链路需要一定的时间，时间紧

迫，从盒马现有的社区团购入手是相对

最快的，“免费加三份”的行动，可以高

效触达一些有需要的老人，“团长就是

我们可以借助的力量”。

在盒马官方社交账号上可以看到，

从 19日开始，盒马所有团购订单，均免

费赠送三份物资，通过团长分配给小区

里有需要的老人，“这并非完美方案。

我们相信各位爱心接力者，一定可以把

他们交到真正有需要的老人手中，也拜

托大家关注和随时建议。”

新快报讯 上海抗疫攻坚

战下，饿了么正加快恢复服务能

力，恢复营业的药店数量相较月

初已翻倍。封控以来，饿了么买

药已累计送出220万单药品。

饿了么介绍，为满足更多

市民用药，针对特殊时期的需

求变化，买药方面推出了多种

新模式保供送药，包括社区团

购防疫医疗物资、“社区集采+
集中配送”、上线“应急特需”通

道，还与医院定向合作“宝宝送药专车”。

“随着努力加快恢复服务能力，目前

在上海可每天完成的药品配送已经超10
万单。”饿了么买药业务负责人王哲介

绍，疫情以来，饿了么买药持续拓供给、

扩范围，上海药店外卖配送覆盖的区域

已经超过 93%，线上可选购的药品种类

也已恢复至封控前的95%以上。

为了满足更多市民需求，饿了么买

药与生态伙伴一起，探索创新推出疫情

下新的履约模式。其中，饿了么与老百

姓大药房、好药师大药房合作“社区集

采+集中配送”的模式，让一家药店得以

覆盖周边30个左右的社区。

该模式下，社区用户在饿了么平台

下单后，药店会按照社区对打包药品进

行分组，再由专车派送至每个社区，社

区志愿者则接力完成最后 100米送达。

在运力吃紧的情况下，这一创新提高了

效率，一家药店日均可完成 100余单配

送。同时，对一些特殊的送药需求，饿

了么还推出定制化解决方案，组建起了

一支专门的全城送专车运力团队，提高

对应急需求的专车服务能力。

京东超市重点民生商品保供稳价，京东物流全天候运转
针对北京出现疫情反弹，京东已将重点民生

商品的备货量提升到平日的3-5倍，部分品类可
满足消费者3个月以上的平价购买需求。此前，
为了保障广州市民的生活物资供应，京东超市启
动应急机制，紧急加大备货力度、稳物价，确保粮
食、饮用水、消毒液等民生物资充足，米面粮油等
商品可满足消费者24天的购买需求。同时，京东
物流首批调配千名一线人员定向支援需求量较大
的米面粮油等民生物资仓配，并开启全天候运转
模式。而在4月14日，京东物流智能快递车运抵
广州，迅速投入抗疫保供工作中，主要为白云区云
城街道提供无接触的物资配送和寄递服务。

■4月25日京东七鲜超市大族广场店

饿了么：买药服务已覆盖上海93%城区 菜鸟：在京无人车可执行无接触配送

■菜鸟小蛮驴无人车在北京校园里执

行包裹无接触配送任务

百度：Apollo无人车队解决运力难题

盒马：为老人免费送物资，“加餐三份”

“抗疫”生力军之电商专题

■京东小哥在北京朝阳区酒仙桥街道参加抗疫保供服务工作


