
致敬劳动者

他们是经天纬地里的小小圆点，他们是雄浑乐章里的跃动音符，他们是奔向海洋的点点浪花，他

们是劳模，是工匠，是普通工人、服务人员……他们行进在不同行业，奋战在不同岗位，他们有一个共

同的名字：劳动者。伟大出自平凡，平凡造就伟大。时值“五一”国际劳动节，新快报推出“我们的新

时代·致敬劳动者”专栏，向平凡而伟大的劳动者致敬。
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广州市老人院养老护理员马俊

朝气蓬勃的他 守护老人们幸福暮年

“95 后”男性养老护
理员马俊其实是“半路出
家”，从掌勺颠锅到守护

“夕阳红”，他迅速适应身
份转变，仅用短短 5年时
间就迅速成长为广州市老
人院慈恩区的业务骨干，
并在去年举行的市级、省
级养老护理员竞赛中一路
过关斩将，最终夺得全国
养老护理职业技能大赛的
二等奖。今年 4月，他更
是荣获“全国优秀共青团
员”的称号。朝气蓬勃是
他的代名词，守护老年人
暮年的幸福与安康，是他
的选择和坚守。

我 们 的 新 时 代

一路走来，如何看待自己的

成长？

一路走来，感觉自己逐渐变

得成熟。我见过很多老人离世，

因此更加珍惜与家人相处的时

间，对院内的老人更认真负责，希

望让他们有一个幸福快乐的晚年。

想对其他同行说些什么？

作为新时代青年，我想对我

的朋友或者同行说简单 4 个字：

“勿忘初心”。只有知道自己想要

的是什么，最终的目标是什么，才

能有源源不断的动力支撑着自己

向前走。

生活在新时代，你的梦想是

什么？

我的梦想是能为更多的老人

服务，能够帮助更多老人过上有

尊严的幸福晚年生活。这也是我

的工作目标，我正努力地朝着目

标不断前进。

值夜班时
服务台的凳子永远坐不热

2017年，马俊辞去西餐厅厨师的工作，

成为广州市老人院的一名养老护理员。

马俊在童年多与爷爷奶奶相伴，但当

他第一次看到市老人院里的同事照顾失

能、半失能老人时，因为这些老人多是卧

床、失能、失智，吃喝拉撒都要人照顾。“当

时感觉束手无策、无从下手。”马俊说。

养老护理的工作繁重而复杂，老人

卫生、环境安全、个人安全、生活照料、日

常记录、膳食营养，事事要经手，样样要

细心。马俊坦言：“比我想象中更难、更

辛苦。”

不到 30岁的小伙子，能适应这样的

工作吗？马俊后来回忆称，也许是来自

同事和老人的问候、关爱，陪他度过了那

段迷茫的日子。

身体上的照顾已经够繁重了，马俊

还要处理老人们心理上的问题。他告诉

新快报记者，他曾照护过一位有过轻生

念头的老人。老人的家人住在市中心，

来往市老人院十分不便。“时间长了，老

人感觉自己被抛弃了，想多了”。马俊得

知老人喜欢唱粤曲，特意搜集了《帝女

花》等经典的粤曲词谱，抽空就陪着他哼

唱，有时则倾听老人讲年轻时当邮差的

“威水史”，久而久之，老人轻生的念头渐

渐消除了。后来，老人从旁打听到马俊

喜欢吃叉烧酥，特地嘱咐家人过来探望

时给他带一份。

马俊说，值夜班的日子比值日班更受

煎熬，一晚上需要同时照顾20多位长者。

每逢值夜，马俊只身坐在寂静的楼层服务

台里，老人睡眠质量普遍不佳，常有老人

因为需要喝水、上厕所、换纸尿裤等原因

按床头铃，马俊听到呼叫机响声就要立即

前去处理，甚至同一时段会有多位老人按

铃，令马俊分身乏术。有一次，一位老人

在夜里停止呼吸，需要紧急呼叫医生来施

救，这段经历令马俊胆战心惊。正因为不

知道老人每次按床头铃时都遭遇了什么，

马俊不敢有丝毫怠慢，时刻打醒精神，服

务台的凳子永远坐不热。

当前，广州市正逐步建立养老护理

员职业水平评价体系。马俊认为，老人

过得舒心、受到尊重是一名养老护理员

是否合格的重要衡量标准，也是实现自

我价值的所在。情绪难以量化，却可以

被感知，当好一名养老护理员要用爱心、

耐心、细心、热心和责任心来对待老人，

将心比心，视老如亲，奉若父母。

参加比赛
有老人问他是否不回来了

俗语说“家有一老，如有一宝”，市老

人院这个大家庭里有的是“活宝”。马俊

说，长者们人生阅历丰富，每当与他们谈

天论地，都能获知不少不为人知的民间典

故和趣闻。比如能从他们口中听说疍家

人（广州的水上人家）船上生活故事，又比

如马俊提起自己的孩子肠胃不好，院里的

老人会向他传授老一辈的处理方法。

入行数年后，马俊获得了参加市级

养老护理员比赛的机会，他非常珍惜，他

知道，自己学的是中餐烹饪，非科班出

身，必须加倍努力。从 2021年 5月起，几

乎大半年，马俊都在参加比赛的路上。

尽管在备赛训练时自信满满，上阵

后看到高手如云，难免犯怯。马俊也明

白，遇到的对手越强，能学习到的东西就

越多，认识到与强者间差距在哪，才知道

从哪里开始赶超。

在参加养老护理全国技能大赛时，

马俊忙里偷闲，向其他选手“偷师”，学习

护理技巧。马俊说，养老护理是“体力

活”，常要搬搬抬抬，每当需要挪动身材

高大的老年人时，连他这种壮硕的年轻

人都难以招架，更何况其他身材更小巧

的护理员，搀扶、挪动老人时重心不稳，

护理员自己也容易摔倒或扭伤腰部，从

赛场学得的节力技巧就非常有用。马俊

同时也感叹：“养老护理也能做出很多新

花样。非常佩服获得一等奖的护理员，

其将健康宣教的内容编成顺口溜、歌曲，

朗朗上口，老人念几遍就记住了，也提高

了趣味性。”

马俊至今记得在备赛和参赛阶段发

生的温馨一幕：市老人院有老人偶尔打

电话问马俊：“你怎么出去了这么长时

间？是不是不回来慈恩区了？”记挂之情

溢于言表。

马俊早已定下“既然选择入行，就要

做到最好”的决心，他当然要回去，但他

更想本领和荣誉加身、凯旋。

前景看好
留下来的年轻人越来越多

复杂的事情简单做，简单的事情重

复做，重复的事情用心做，困难的事情创

新做、勇敢做。获得了全国赛二等奖后，

马俊并不满足，时常复习竞赛时的试题，

并且根据操作评分点来增改护理时的操

作要点，他希望有机会拿下全国赛的一

等奖。

“十四五”时期，广州市户籍老年人

口预测将突破 200万人。随着人口老龄

化程度持续加深，老年照护资源紧缺问

题日益引起社会关注。当前，广州不断

加大养老护理人才队伍培养力度，加快

养老服务行业技能人才队伍专业化建

设。与此同时，有不少像马俊一样的“95
后”“00后”加入养老护理行业。马俊表

示，养老护理行业前景是好的，国家对行

业越来越重视，技能竞赛、培训班增多，

还获得了各种政策支持。“其实每年从院

校毕业到市老人院的实习生也有选择留

下的，今年我们院有 20余位年轻护理员

选择留下，而最初招募那批不过留下了

两三人。”
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■马俊日常与市老人院里的老人交流。

■马俊为市老人院里的老人修剪指甲。

■新快报记者 麦婉诗

■马俊去年参加全国

养老护理职业技能大

赛并获奖。


