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粤省事平台注册用户超
1.64亿

粤省事平台由省政务服务数据

管理局主管、数字广东公司建设运

营，2018年 5月上线以来，依托微信

小程序即开即用、群众触达面广的

优势快速迭代，已实现超 1.64 亿注

册用户，接入近 2500项高频政务服

务事项，成为广东数字政府改革建

设的一张名片。

提及为什么要推出粤省事App，
省政务服务数据管理局局长杨鹏飞

表示，随着数据成为重要生产要素，

渗透到经济生活的各个领域，群众

对政务服务个性化、定制化、精细化

的需求不断提升，对粤省事技术架

构、承载和场景拓展能力提出了更

高要求。粤省事App的上线就是适

应新形势发展需要的一个关键举

措。

杨鹏飞介绍，新上线的粤省事

App具有几大特点。首先，更具开放

性。粤省事App依托广东数字政府

建设强大的基础支撑和拓展能力，

支持各地各部门现有政务服务一次

开发、多终端复用，让移动应用建设

和接入更加便捷高效，可以进一步

激发和支持政务服务应用创新。在

支付场景上，App 不仅支持微信支

付、银联云闪付，还支持支付宝、数

字人民币等支付方式接入，为群众

办事提供了更多选择。

其次，应用场景更加丰富。粤

省事App充分运用大数据、云计算、

物联网等新一代信息技术，结合消

息主动推送、视频展示等特有优势，

在政务服务“找得到、办得成”方面

拓展了更丰富的应用场景，提供更

多主动、智能的服务体验和内容。

比如，通过粤省事App“粤省事码”这

个小工具，在扫码住店、乘车、疫情

防控查验等群众日常生活高频应

用，有效拓展了未来办事的渠道和

场景。

此外，粤省事 App 将赋能数据

要素市场化配置改革。新上线的

“个人数字空间”是广东深入推动数

据要素市场化配置改革，激发数据

要素价值、促进数字经济发展的一

项重要创新成果。

粤省事App与小程序并
行使用

粤省事 App 上线以后，会不会

影响粤省事小程序使用？杨鹏飞表

示，粤省事App上线后，将与粤省事

小程序并行使用，通过服务渠道和

能力优势互补，更好地满足多样化

用户群体的需求。

杨鹏飞介绍，首先，推出粤省事

App不会弱化小程序的渠道建设，小

程序服务事项将持续拓展丰富，不

会减少。同时，粤省事 App 和小程

序服务各有侧重，小程序重点提供

轻量级的民生服务应用，App则更加

多元包容，支持接入各级各类政务

服务平台和政务服务应用，重点在

功能和场景拓展上下功夫，提供更

全面的移动政务服务。此外，粤省

事App自动同步微信小程序的用户

信息，市民在下载使用中不需要重

新注册，免去了很多认证和核验手

续，可以说 App 的使用与小程序一

样方便。

“我们的工作目标是‘没有最省

事，只有粤省事’。”杨鹏飞说。

正按事项优先级进行适
配改造

杨鹏飞提到，粤省事 App 还存

在一些不足之处，平台可能会出现

加载缓慢、异常闪退、兼容性等问

题，有关部门正加大力度持续优化

完善App相关功能。部分服务事项

目前还需跳转到小程序办理，跳转

过程可能会出现卡顿、体验不顺畅

等现象，正在按照事项优先级，分

批次抓紧进行适配改造，提升用户

体验。市民如有意见建议，以及使

用 过 程 中 发 现 的 问 题 ，可 拨 打

12345 政府服务热线或者登录粤省

事 App“我的-我要咨询”等渠道反

映。

杨鹏飞提到，下一步，粤省事

App将着力构建短视频资讯板块，打

造政务服务知识共享新阵地，推动

实现政务服务向主动化、智能化发

展，融合线上线下应用场景，强化粤

省事平台开放集成能力。

人社、公安等服务事项
逐步上新

发布会上，有关部门负责人介

绍了人社、公安、医保服务上线粤省

事App的情况。

省人社厅副厅长葛国兴表示，

今年来，省人社厅积极推动人社服

务进驻粤省事App，目前已进驻电子

社保卡申领、职工养老保险待遇资

格认证结果查询、城乡居民养老保

险待遇申领等约50项高频服务。接

下来，将重点依托粤省事 App 设立

社保卡居民服务“一卡通”专区，为

群众提供线上服务。同时逐步分批

次将社保信息查询、就业创业补贴

申领、人才服务、劳动调解仲裁等人

社高频服务事项从粤省事小程序同

步至粤省事App，推动更多人社服务

进驻粤省事 App，实现“应上尽上”

“能上尽上”。

“我们在粤省事 App 上线了 34
项医保服务，涵盖了居民参保登记、

医保缴费查询，异地就医备案等高

频事项，进一步拓宽了广东省医保

服务事项的‘线上办’渠道，跑出服

务新速度，实现办理零距离。”省医

保局副局长刘碧茹表示，接下来会

在省政数局的支持下推动更多服务

事项进驻粤省事App，方便群众看病

就医的需要。

省公安厅二级巡视员张彬照表

示，近期，省公安厅将粤省事小程

序上线的公安政务服务事项全量

迁移至粤省事 App，并对上线事项

进行了优化。目前，总上线事项达

300 项，约占粤省事上线服务事项

总量的八分之一。接下来，将适时

推出新一批高频公安服务“跨省

办”“无证办”“一窗办”“一件事集

成服务”，以及围绕身份证、居住证

等重点民生领域电子证照的深化

应用，在粤省事小程序、App上持续

推出更多普惠均等、便捷高效、智

能精准的公安服务。

粤省事 App昨天正式上
线！5月13日，省政府新闻办
举行粤省事 App上线新闻发
布会介绍 App 上线相关情
况。新快报记者从会上了解
到，粤省事App上线后将与小
程序并行使用，小程序渠道建
设不会弱化，侧重于提供轻量
级民生服务应用。新上线的
App推出了团体码、一键找核
酸点、一键切换“关怀版”、个
人数字空间等亮点功能。粤
省事 App使用有多方便？对
此，省政务服务数据管理局局
长杨鹏飞称，工作目标是“没
有最省事，只有粤省事”。

■新快报记者 麦婉诗

App上线 粤省事让市民更省事
目前已上线约50项社保服务、34项医保服务、300项公安政务服务

粤省事App有何亮点功能？

亮点功能 1 ：团体码
粤省事App创新推出“团体码”功能，依托

省政务大数据中心赋能，后台自动关联个人防

疫最新信息。用户只需加入团体码，一次认证

后管理员即可随时查看全体成员健康码、核酸

检测、接种疫苗等最新信息。用户不需要每天

多次上传截图，极大地减轻了基层工作人员、学

生家长等群体的压力。

亮点功能 2 ：长按图标即快捷亮码
粤省事App提供两种快捷亮码方式，一种

是在手机桌面直接长按粤省事图标即可快速亮

码、扫码；另一种是基于桌面小组件功能，粤省

事App为群众提供小型和中型两套桌面组件，

满足群众自定义手机桌面，快捷打开粤康码的

需求，有效减少群众亮码的时间和步骤，实现一

键亮码、一秒亮码。

亮点功能 3 ：个人数字空间
“个人数字空间”作为今年广东数字政府重

点建设任务，率先在粤省事App上线。空间首

批包含92项常用证照和31项常用个人数据，为

个人数据授权使用探索出一条更稳定、更方便

的实施路径。过去，群众授权政府部门或企业

使用数据，往往采用签书面协议、提供纸质材料

等传统方式。现在，“个人数字空间”能够更方

便实现“个人授权、全程溯源”。登录后，用户通

过出示粤省事码等形式，授权对方使用自己的

特定数据。在此过程中，数据使用方、使用事由

等信息，将通过省政数局的“数据资产凭证”生

成不可篡改的记录。用户打开“个人数字空

间”，就可以查到每一次授

权使用的内容、时间。

后续还能够查到每一

次数据被调用的

记录，实现全过程

留痕和溯源。

知多D

■粤康码、

粤省事码桌

面小组件。

■粤省事App界面便于使用。


