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新时代下，有这样一群青年：他们以苟活为羞，视避事为耻；他们甘做铺路石，愿为孺子牛；他们

矢志追光，躬耕不辍，他们坚持热爱、永远向上，不负热血澎湃的青春，不负热忱付出的自己，不负热

气腾腾的伟大时代。新快报在“时代青年说”的基础上，特别推出系列策划——“奋斗者·正青春”，以

传递青年之声，挥舞时代旗帜，展现在奋进新征程、建功新时代中的青春担当。

奋斗者·正青春

我 们 的 新 时 代

白云机场空港设备公司设备管理工程师郭惠聪：

实现无接触乘梯，旅客点赞官方认可
在白云机场空港设备

公司有一位青年工程师，入
职两年多来，他已经与分队
青年技术骨干共同研发了
无接触呼梯、语音识别呼
梯、电梯故障信息传输监控
系统、扶手带速度监测系统
等创新项目。其中智能呼
梯系统已经成功申请国家
发明专利。他就是白云机
场空港设备公司设备管理
工程师郭惠聪。在疫情防
控、技术创新中积极作为，
彰显广东民航青年的责任
担当，他先后荣获中国民航
权 威 测 评 机 构“CAPSE
2020年度创新服务奖”、

“CAPSE 2020年度优秀创
新服务案例”和2020年度
广东省南粤之星金钻奖等
荣誉。

■采写：新快报记者 李佳文
■摄影：新快报记者 毕志毅 邓迪

新快报：中国民航权威测评机构

的创新服务奖对您有怎样的意义？

郭惠聪：大多数人理解的机场服

务可能都是直接面对旅客的，而我们

作为设备的管理维修人员和工程师，

更像整个航站楼里隐形的守护者，我

们做的很多工作也是想给旅客提供

更好的服务。获得创新服务奖只是

刚迈出了一小步，未来我们还可以做

到更多的服务提升。作为一个民航

人，未来我会继续通过一些力所能及

的创新、科技赋能来提升旅客的服务

体验。

新快报：处在新时代，您的梦想

是什么？

郭惠聪：我想成为一个别人需

要的人，对别人有用的人。我会去

考虑到底是谁需要我，我又能为他

做什么，需要具备什么样的能力，在

这过程中我需要进行怎样的提升。

去年我被白云机场股份公司评为

“春风服务标兵”，这只是我在实现

梦想的道路上迈出的一小步。作为

新时代的民航人，我会不断考虑通

过技术进步能给旅客的出行服务带

来怎样的提升。

新快报：作为新时代创新的青年

代表，您想对青年说些什么？

郭惠聪：新时代的青年们要充分认

识自己所负的重任，祖国在期待我们，人

民在期待我们。新时代每个行业都需要

更多的坚守和工匠精神的传承。作为新

时代的青年，要做好自己，坚守本心，明

确自己的担当和使命。

年轻人总会有一些迷茫焦虑的

时候，我觉得焦虑并不可怕，焦虑会

给自己带来一定的危机感，让自己更

好地去审视自己，能够及时地充电学

习去提升自己。

对
话

一定要想办法让旅客安心坐电梯
2020 年 2 月，当新冠疫情刚开始肆

虐，一则市民自创各种“无接触”按电梯

方法的报道引起了白云机场空港设备公

司设备管理工程师郭惠聪的注意。当看

到有人拿钥匙戳电梯按键后再用打火机

消毒钥匙，郭惠聪不禁感到揪心。“这样

的行为如果出现在机场，肯定是极大的

安全隐患。机场里的电梯是保障旅客安

全便捷出行的重要工具，我们一定要想

办法让旅客用得安心！”

考虑到白云机场在疫情期间也在推

行无接触服务，郭惠聪开始思考能够做

些什么去改善旅客的乘梯体验。通过和

小伙伴研究各种元器件，红外感应最先

走进了他们的视野。他们想到，把已经

成熟应用到水龙头、冲厕所的红外感应

装置加进电梯的按钮，实现电梯里的无

触感“按键”。

近半个月里，郭惠聪和团队的伙伴

一直加班加点做研发，整天都在井道和

轿厢里做设计实验，“疫情真的是一刻

都不等人，我们当时就是一鼓作气干下

来的。”最终，他们成功把红外感应装置

加装到电梯按钮的下方，实现了和原有

设备的兼容。2020 年 2 月 16 日，这个红

外感应无触感电梯首先在白云机场内部

员工电梯上线试用。试用过的机场员工

都点赞，个个称赞这个“不用按键”的电

梯反应灵敏度不错，基本一感应就马上

能够触发到按键。

发端

智能呼梯系统成功申请国家发明专利
研发成功后，郭惠聪和团队没有停止

脚步，他们又用了不到一个月对项目实现

了优化。“每台电梯里的按钮操作面板都

是不一样的，红外感应还是有一定的局限

性。而且还要考虑加装了红外感应装置

以后，按钮的间隔近了容易触发其他按钮

的问题。所以我们又创新了一款电容式

的无感设备，电梯里不用额外加装红外感

应装置，原有的按钮就能实现无接触感

应。”业内首发的这套系统上线后，获得了

旅客的一致赞誉和良好的社会反响，并成

功申请了国家发明专利和实用新型专利，

保证了服务推广的标准化。

创新不止步。又过了没多久，郭惠聪

和团队带来了3.0版本，这次的版本是语音

识别呼梯系统。一次次的创新，一次次的

惊喜，郭惠聪随后参加了中国民航权威测

评机构CAPSE创新服务评选，向全国机场、

航司展示了白云机场“人文+智慧”的服务

创新成果。最终，“无接触式智能呼梯系统”

经过层层筛选，从217个创新服务案例中脱

颖而出，荣获“CAPSE 2020年度创新服务

奖”和“CAPSE 2020年度优秀创新服务案

例”，有效提升了白云机场服务品牌形象。

创新

改造中央空调冷却水塔年省水超15%

在疫情防控常态化阶段，如何让航站

楼的空调风口过滤网得到更有效的消

杀？在参与对T1航站楼数百个空

调风口过滤网的拉网式消杀

后，郭惠聪动起了脑筋。

他和团队利用没有航班

的时间段，进去空调风口过

滤网外，加装架子支起自动

喷淋管道和摄像头，不仅身

在机房就能自动控制喷淋管道定期对滤

网进行消杀，还能实时监控图像，大大减

轻了人工进入一些入境航班重点区域的

风险。

身为创新小能手，郭惠聪带领团队聚

焦服务痛点和难点，在机场航站楼里持续

开展多项研究和技术改造。既自主研发

的电梯故障信息传输监控系统，使电梯维

修人员在电梯故障停梯第一时间确定故

障信息，提前准备维修工具物料，减少停

梯维修时间；又主导研发自动扶梯、步道

扶手带运行监控装置，实现了扶梯实时监

测和报警，提高预防性维修水平；还研发

电梯困人故障监测系统，提前发现和安抚

被困旅客并及时报警。他还把触角延伸

到中央空调冷却水塔，节水改造精准把控

水塔水位数据，力求“滴水不漏”，每年用

水可节省15%以上。

坚持

■郭惠聪在工作中。

■郭惠聪
与同事进
行电梯常
规检查。

■郭惠聪


