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■你的个人云盘够用吗？▶▶

■数据来源：艾媒咨询《2022年中国个人网盘市场研究报告》、易观分析《中国个人云盘行为年度分析
2022》、前瞻产业研究院《信息存储行业市场前景预测与投资战略规划分析报告》、全拓数据等。

中国个人云盘用户预计2022年达4.89亿人，超八成表
示愿意付费；上传/下载速度慢、隐私问题仍是主要痛点

用户可以通过网络连接云端存

储资源，在云端随时随地存储数据，

实现海量、可弹性扩展、低成本、低能

耗的共享存储资源。这个由云计算

概念和实践中延伸出来的存储模式，

早已通过各种应用服务走进我们的

生活。

随着移动应用场景的扩展，数

据文件的处理需求也越来越多，物

理存储空间不可能无限扩容，加上

手机在设计上也逐渐取消了存储卡

扩展槽。便捷性优势凸显的网盘，

便成为中国网民存储日常文件的重

要渠道。

如今，个人网盘的应用场景趋向

多元化，行业开始更多地向文件信息

安全管理、跨终端同步等打通用户生

活、工作、家庭场景的数据中心发展。

工作上，受疫情影响，线上办公逐

渐成为人们日常办公方式之一，用户

需求逐渐渗透进跨终端移动办公、文

件管理协同，以及个人数字资产存储

等方向。

生活上，随着个人手机里的数据

激增，尤其是照片和视频，这一核心场

景从个人网盘中独立出来。人工智

能、大数据和图像识别技术的引入为

多媒体内容的识别和分析带来诸多便

利，如内容搜索、智能P图和自动聚合

视频等。

家庭场景中，随着智慧家庭概念

的深入，照片、视频管理和新技术在家

庭场景中得到了充分应用，如智能看

家，此功能为网盘在家庭客厅场景、智

能家居场景、多屏无缝互动和数据存

储中心的应用奠定了基础。

中国个人云盘行业从一开始以免

费基础性的网盘服务吸引用户、培育

市场，到 2016 年的关停潮之后，便开

始积极尝试商业模式探索，会员付费

和存储空间扩容成为行业主要盈利模

式之一。在疫情冲击下，中国个人云

盘行业同步迎来机遇与挑战，肉眼可

见的广阔市场前景，吸引手机厂商、通

信运营商、互联网巨头、创新企业纷纷

入场，行业内竞争激烈。今年3月，在

距离2021年开启公测一年后，阿里云

盘正式宣布推出会员服务，除了会员

价格低于市场价外，其承诺非会员用

户继续保持不限速。这一消息曾引发

网友讨论。

手机厂商凭借移动终端入口优

势，以手机数据备份和换机迁移需

求为突破点，同时缓解终端内存不

足问题，通过终端绑定云服务来切

入市场竞争；通信运营商则利用在

服务器和宽带资源方面的优势，以

较低的服务和维护成本，以及拥有

大量容易触及的潜在客户，在个人

云服务领域拥有一定的发展潜力；

而互联网巨头流量优势明显，资源

充足，凭借完备的产品体系和技术

能力，以能够提供多元化的服务以

及较高的安全性，吸引着用户；创新

企业以云存储产品业务为核心，在

同步、办公等方面为用户提供差异

化、细节化的功能。

就目前数据显示，百度网盘无论

在活跃用户数还是品牌认知度方面

都有着较强的优势。据年度分析数

据显示，截至 2021 年 12 月，百度网盘

活跃用户数 8087.25 万人，超排名第

二的和彩云活跃用户数近11倍，远超

其余个人网盘，行业马太效应进一步

增强。作为行业较早入局的玩家，基

于百度生态下有着较好的用户规模

累积，预测在短期内不会有太大的格

局变化。

研究报告和年度分析的调研结果均

发现，虽然云盘产品功能正在逐渐丰富，

但用户核心使用诉求仍然聚焦在上传/下

载速度和数据安全方面。据研究报告的

调研数据显示，有48.6%受访用户认为目

前个人网盘的下载速度慢，43.4%的受访

用户会经常遇到下载失败的问题。在购

买过个人网盘付费功能的受访用户中，有

59.0%付费的主要原因是提升下载速度。

过去，云盘产品曾长期以付费提速

等方式变现，使得用户使用体验不佳，这

无疑是云盘产品的一大痛点。2021年11

月，工业和信息化部发布了《工业和信息

化部关于开展信息通信服务感知提升行

动的通知》，提出要在资费套餐中设置展

示方式、隐私政策和权限调用展示方式、

网盘类服务提供方式等方面做出优化，

并明确要求，网盘企业应确保免费用户

的速率满足基本下载需求。2021年11月

17日，百度网盘、腾讯微云、天翼云盘、和

彩云、阿里云盘、迅雷云盘、360安全云盘

和网易网盘首批8家网盘企业，在京共同

签署《个人网盘服务业务用户体验保障

自律公约》，承诺2021年内将推出“无差

别速率”产品，为各类用户提供无差别的

上传/下载速率服务。

无论是对企业还是对个人来说，考

虑要不要把信息交给公共云服务提供商

保管时，免不了会出现安全和隐私问题：

一旦数据泄露，可能对该企业或者个人

造成危害。因此，安全性、稳定性也是影

响用户选择云盘产品的重要指标之一。

在研究报告中，57.5%的用户期望企业提

高网盘的安全性。

未来，我国5G的发展与云计算交织

并进，5G时代网络速度的提升带来万物

互联，而其背后大量的数据需要有云计

算强大的计算和存储能力支撑。我国云

存储市场发展空间大，市场规模在未来

几年仍将保持较快的增速，据前瞻产业

研究院发布的《信息存储行业市场前景

预测与投资战略规划分析报告》数据显

示，2026年有望突破1800亿元。

不管是用户需求，还是政策监管，都

在驱动着个人云盘行业朝着业务创新和

用户体验提升方向发展。在机遇与挑战

并存的环境下，只有通过提供更加优质

多元的服务，覆盖各类场景，才能应对越

来越严酷的市场竞争。

虽然个人网盘平台也曾尝试利用云

冲印的电商模式和广告模式增加赢利

点，但订阅会员仍然是当前个人网盘主

要的盈利模式，提供包月、包季度、包年

的服务周期；根据会员享受存储容量和

传输速度等权益的不同，个人网盘平台

一般至少提供两个等级的会员；为满足

低频用户的传输需求，目前部分网盘提

供定时/定量加速券的收费模式。据年

度分析数据显示，2021 年云盘用户付费

已达 76.2%，随着消费观念的转变，用户

逐渐习惯为虚拟产品付费，个人网盘用

户的付费比例将不断增加。

对于网盘会员收费的情况，据全拓

数据调研显示，过半受访用户表示支

持。在年度分析的调研中，若云盘成为

必须付费产品，超八成用户表示愿意付

费，其中近六成用户月均付费金额最高

可接受30元以内。消费者的个性化和多

元化需求日趋强烈，个人网盘厂商将不

断完善网盘付费功能体系，开拓新的应

用场景。附加功能为网盘创造附加价

值，从而满足用户需求，提高付费转化

率。5G时代，个人网盘有望成为基础性

应用，为满足未来多样化的用户需求，平

台提供更多类似单次付费的个性化定价

方案将帮助平台更好地盈利。

个人云盘

2022
年都将过一半了

还是一门好生意吗？，
■策划：罗韵
■采写：新快报记者 梁彧
■制图：廖木兴
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应用场景趋向多元化
安全与提速成增强黏性重要因素

近两年，线上办公、云同步一度成为热门话题。个人云盘作为协同办公中重要一环，也迎
来了机遇与挑战。据艾媒咨询发布的《2022年中国个人网盘市场研究报告》（以下简称“研究
报告”）显示，2021年中国个人云存储的用户规模达4.41亿人，预计2022年达4.89亿人。
易观分析发布的《中国个人云盘行为年度分析2022》（以下简称“年度分析”）指出，截至2021
年，中国个人云盘市场交易规模预计达24亿元人民币，同比增长42%。付费用户数量的稳步
提升是带动市场交易规模增长的最主要原因。那么，问题来了：2022年都将过一半了，个人
云盘还是一门好生意吗？个人网盘到底是鸡肋，还是香饽饽？

行业竞争

众多玩家纷纷入场
但当前行业已趋显寡头化

使用痛点
上传/下载速度慢
隐私问题仍是用户心头忧虑

发展趋势
完善网盘付费功能体系
开拓新的应用场景


