
聚焦重点领域稳增长
该行着力满足重点领域投融资需

求，加大信贷投放力度，前 5月贷款增量

创历史同期新高。

聚焦疫情防控信贷支持“稳”。该

行按照特事特办、急事急办原则，满足

重点医院、医疗单位及抗疫保供企业的

金融需求，截至 5 月末向重点防疫企业

投放贷款超过 35 亿元。同时积极响应

国家纾困政策要求，新冠疫情发生以

来，通过续贷、再融资、展期等方式累计

为超过 6000 户、160 亿元小微贷款提供

接续支持。

聚焦基础设施建设“稳”。积极对接

省、市政府投资规划，全力推动重大基础

设施投资建设提速增效，成功放款广东

省史上标准最高、线路最长、投资额最大

的铁路银团项目。 截至 5月末，该行新

基础产业贷款增量占全部公司贷款增量

的40%。

聚焦制造业升级“稳”。全力支持广

州市“制造业立市”战略，为重点高精尖

项目提供金融支持，助力解决“卡脖子”

问题；前5月该行制造业贷款增量已超去

年全年增量。

聚焦外贸企业“稳”。进一步开展

“春融行动”，加大对外贸外资企业的融

资投放，前5月累计为外贸外资企业发放

各项贷款超百亿元，高于去年同期。

助力乡村振兴“稳”。落地“粤农 e
贷”产品、强化工银“兴农通”APP及品牌

的宣传推广，设立特色服务网点，助力乡

村振兴战略落地；前5月涉农贷款余额较

年初增幅超 16%，增幅显著高于该行贷

款整体增幅。

三大服务举措保民生
该行坚守“金融为民”的本源初心，

通过“优服务、促消费、减压力”三大举措

保障民生需求。

满足需求优服务。加大新市民客群

的金融服务力度，减免社保卡工本费、年

费、小额账户管理费，加大长租房、保障

房业务发展，积极满足新市民美好生活

追求；大力支持“粤菜师傅”“广东技工”

“南粤家政”三项民生工程，打造“南粤匠

心服务品牌”，赋能职业院校智慧校园建

设，推广该行首创的“广州技能人才工匠

卡”，构建金融支持职业技能事业发展的

新局面。

扩大内需促消费。优化信用卡分期

付款、个人信用贷款等产品，为客户提供

优惠的费率利率政策，最快实现秒申秒

贷，满足居民大额消费需求。在 17个热

门商圈及药店、便利店、餐饮、出游等领

域推出“爱购”促销活动，并联合衣食住

行游等日常消费领域龙头企业开展“数

字人民币支付立减”优惠活动，带动居民

消费。

延期还款减压力。加大对受疫情影

响人群信贷支持，下发疫情防控期间个

人贷款延期还款制度指引，对个人住房

贷款、个人消费贷款开展延期还款服务，

采取调整住房按揭、信用卡、普惠融资等

还款安排，合理延后还款期限。2022年

以来共办理宽限期业务 46笔，金额 8327
万元。

创新服务全力稳经济
今年以来，该行进一步创新金融产

品和服务，以创新驱动高质量发展。围

绕普惠特色场景及重点领域，持续加大

特色产品创新，通过国担快贷、专精特新

贷、工银政采贷、普惠跨境贷等多种产

品，惠及更多小微企业；携手南沙经济技

术开发区人才发展局为南沙区人才（含

港澳人才）发放数字人民币人才补贴，系

广州市首笔数字人民币形式的人才补

贴，为人才补贴资金监管提供了新路径；

成功代销广州地区首只养老理财产品，

满足投资者多样化养老需求。

下一步，该行将继续紧跟党中央、国

务院决策部署，按照总省行党委要求，落

实各项助力稳经济举措。坚持抓好贷

款投放，优化业务流程，不断拓宽金融

支持渠道，提升服务质效；坚持保民生

惠民生，持续提升金融为民的服务能

力；坚持围绕小微企业主、个体工商户

等受困市场主体，做好特定客群的特殊

支持服务工作，创新金融产品服务，助

民助企纾困。

普惠性纾困扶持，金融活水润小微
疫情之下，最难捱的莫过于小微企

业。为更好地为企业纾困，建行广州分

行打通“市场主体”和“执行落地”的“任

督二脉”，积极提供普惠性金融支持，引

金融活水精准浇灌中小微企业。

广州市某船务有限公司位于南沙区

南伟码头，主要经营国际海运船舶代理、

水上货物运输代理等业务。受疫情影

响，该企业出口贸易量锐减、物流订单减

少、国际物流成本增加，导致账款回收周

期拉长，企业资金周转压力增大。建行

广州番禺支行迅速组织专业化服务团

队，在做好防疫措施的前提下，高效率为

企业成功申请授信额度100万元，及时解

决了企业当前资金周转的难题。

据悉，建行广州分行多举措助力小

微企业共战疫情，通过足额的保障信贷

规模为小微企业注入“强心针”，以金融

活水保障产业链供应链安全稳定，确保

金融支持纾困政策落实落地。

惠企“及时雨”，抗疫纾困见行动
今年 4 月份，广州白云区受疫情影

响，区内大部分的企业和居民受到管

控，企业无法正常营业。广州某建筑劳

务有限公司位于管控地段，该企业在建

行有一笔即将到期的小微企业信用贷

款。4月末，企业主致电建行广州白云支

行道出难处，希望建行给予帮助并协调

解决。由于公司所处地方被管控，无法

上门签署延期协议，建行广州白云支行

经多方研讨，敲定先为客户办理三个月

本金延期方案，待解除管控后，再补签

署延期协议。随着延期方案的落地，电

话里头企业主沉重的声音变得轻快，连

连感谢建行的帮助，让企业渡过了难关。

为更好地服务小微企业发展，建行

广州分行创新推出一系列贴近市场主

体需求、更便捷高效的融资产品。对因

疫情导致资金调度不畅、短暂逾期的小

微企业，该分行提供征信保护等措施，

积极推出减费让利、完善展期续贷衔接

等措施，携手受疫情影响企业共渡难

关，展现大行担当。截至5月末，该分行

普惠贷款余额突破 760 亿元，当地四行

排名第一。

金融赋能科创
助力“专精特新”企业转型升级

“专精特新”企业是中国制造的重

要支撑，亦是强链补链的关键。近年

来，相关部门出台了一系列措施，大力

支持创新型中小微企业成长为“专精特

新”小巨人。

制造业是创新驱动战略的主引擎，

建行广州分行运用金融活水进一步畅

通大动脉和微循环，全力保障产业链供

应链稳定，引导更多小微企业走上“专

精特新”发展之路。该分行针对高新技

术、“专精特新”小巨人等企业，推出“智

造支持贷”“智造集群贷”“智造精新贷”

等创新产品，同时，开通绿色通道对项

目优先受理、优先审批，以高效率的专

业服务助力企业高质量发展。

广州某电子有限公司是一家从事

投影仪制作的公司，在相关领域深耕多

年，成为了一家省级“专精特新”企业。

为助力企业扩大销量与经营周转，建行

广州花都分行组建综合化服务团队，创

新产品高效率为该公司办理“智造支持

贷”，投放两年期流动资金贷款 3000 万

元。此外，该分行还与企业签订了优先

认股权协议，提供业内创新的“投贷联

动”等专属服务模式，为企业提供全生

命周期的服务。

制造业是立国之本、兴国之器、强

国之基。建行广州分行为“专精特新”

小巨人等企业提供专属金融服务，覆盖

企业全周期、全场景、全生态，有效帮助

大批“准专精特新”企业突破瓶颈，实现

专业化、特色化发展，护航企业高质量

发展，为助力经济发展贡献建行力量。
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工行广州分行：

多措并举发挥大行担当，全力护航稳经济大盘
今年以来，中国工商银行广州分行（以下简称“该行”）认真贯彻

落实金融支持稳住经济大盘相关工作部署，突出政治站位，将稳住
经济大盘作为首要工作任务，充分发挥大行责任担当，为经济发展
注入金融活水。

建设银行广州分行：

服务实体经济，助稳经济大盘
为贯彻落实中央“疫情要防住、

经济要稳住、发展要安全”的重要指
示精神，建设银行广州分行（下称

“建行广州分行”）紧跟市委市政府
政策导向，持续强化金融服务，不断
加大助企纾困力度，全情融入服务
广州经济发展的时代浪潮之中，争
当服务实体经济的“主力军”。截至
5月末，该分行贷款余额突破5700
亿元，充分发挥金融作为稳经济促
发展的“压舱石”和“助推器”的作
用，助稳经济大盘。

■建行广州分

行工作人员开

通绿色通道为

客户解难题，

服务实体经济

发展。


