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心怀“国之大者”，践行国家发展战略
招行广州分行积极贯彻落实国家

经济金融政策，主动置身于服务国家和

区域发展战略中来认识、谋划和推动自

身的转型发展，全力支持实体经济发

展，助力稳住经济大盘。

一是做好重点领域和重大项目融

资保障。招行广州分行积极围绕地方

政府大力扶持的产业行业，聚焦新一代

信息技术、新能源及其产业链、集成电

路、生物医药、新消费等重点战略产业，

以多元融资产品对接企业资金需求。

截至今年 4月末，该行累计向制造业企

业发放人民币贷款 62.3亿元，比上年同

期增加40.4亿元。

二是大力支持粤港澳大湾区建

设。针对粤港澳大湾区建设重点项目，

招行广州分行近年来持续优化调整信

贷资源配置结构，开通授信审批绿色通

道，执行贷款优惠利率，大力支持粤港

澳大湾区基础设施建设和产业配套升

级。加大地铁、公路、城轨、港口、水务

环保、能源电力、大数据中心、产业园

区、文化旅游、现代服务等领域的融资

支持力度。近三年，该行向粤港澳大湾

区基建项目投放信贷资源超 150亿元，

今年投放已突破40亿元。

三是以金融服务助力乡村振兴。

招行广州分行全面推进乡村振兴战略，

深入研究、主动作为，积极承担社会责

任，引导信贷资金投向农牧企业。该行

辖属湛江分行向雷州牧原、徐闻京基智

农分别批复授信额度 10.6亿元、12.6亿

元，投放固定资产贷款 2.7亿元、5.73亿

元，成为辖区内第一家给予生猪养殖企

业授信的商业银行。辖属清远分行为

地区农业生产资料企业提供个性化金

融产品，因地制宜，安排客户经理提供

对客一对一服务，全力做好乡村振兴金

融服务工作。

金融科技赋能，精准服务中小微企业
招行广州分行始终将加大对中小

微企业的金融支持、助力市场主体纾困

解难视作自身责无旁贷的重要使命，全

力为中小微企业、民营企业融资增量、

扩面、降价，呵护中小微企业成长。

近年来，为了探索破解小微企业

“融资难、融资贵”问题，招行广州分行

不断更新产品组合，以招抵快贷、标准

抵押贷、法人按揭贷款、付款代理等拳

头产品服务传统小微企业；通过高新

贷、科技入池贷、投贷联动等招行特色

产品服务众多科技型企业；持续加强对

政采贷、结算流量贷、退税快贷等全线

上审批融资产品的迭代，优化线上金融

服务；启动“千鹰展翼”——创新性成长

企业培育计划，与广州市工业和信息化

局开展银政合作，推出“专精特新·展翼

行”企业专属金融服务方案，共同推动

广州市中小企业高质量发展。

此外，招行广州分行还积极运用大

数据、云计算等金融科技手段，试行电

子申请表、数据库估值、线上实调，进一

步优化信贷作业流程，让科技多运用，客

户少跑路。另一方面，借助高效的银企

对接平台，进一步强化信用类产品运用，

提高小微线上化贷款通过率，并匹配多

样化的利率优惠活动，加大信用贷款投

放，提升中小企业的金融服务精准性。

截至 2022年 5月末，招行广州分行

对公小微贷款余额为 225.7 亿元，贷款

户数为 817户；普惠型小微贷款余额为

19.05 亿元，普惠小微企业贷款户数超

32000户，较年初新增超3300户。

牢记初心使命，擦亮服务金字招牌
时间是最忠实的记录者，也是最客

观的见证者。从站立服务、微笑服务、

上门服务，到“打造最佳客户体验银

行”，招行广州分行始终不忘服务立行

的初心，不断给客户带来“温馨体贴”

的亲情式客户体验，持续擦亮服务金字

招牌。

2022年，该行升级了“全案式”消费

者权益保护工作“配方”——“体系化”

统筹消保服务体制机制建设，“创新化”

开展服务及教育宣传工作，“全面化”开

展服务履职工作，将服务作为“一把手

工程”全面推进。“3·15”消费者权益保

护日期间，分行行长带队与客户以茶叙

会形式开展交流，面对面聆听客户声

音。行领导定期前往一线开展消保服

务调研，听取投诉录音、观看服务录像，

自上而下，把握一线最真实的客户声

音。针对常见的服务难点和痛点，招行

广州分行推出了2022年新版服务公约，

并在全行网点公示，让客户感受到满满

的诚意。

为顺应数字转型大趋势，招行广州

分行不断优化服务流程，焕新 3.0 智能

网点，让厅堂变得和家一样温暖舒适。

同时，优化线上服务流程，以手机银行

为主阵地，为700万羊城客户提供缴费、

出行、教育、医疗、商圈、旅游等一站式

金融和生活服务。

28 岁，志当存高远，意气正昂扬。

招行广州分行牢记初心使命，主动扛起

金融担当，积极服务区域经济发展大

局，坚持“以客户为中心、为客户创造价

值”的价值观，持续为广大客户提供有

温度的服务。

服务羊城二十八载 一路初心映芳华
——记招商银行广州分行成立28周年

6月21日，招商银行广州分行迎来了成立28周年行庆。自1994年成立至今，该行坚守“以客户为中心”的初心，秉
持“因您而变”的服务理念，从1个营业部、4个办事处和134名员工起步，发展成为拥有70余家网点、3000余名员工、服
务700万个人客户和近11万对公客户、各项关键指标位居地区股份制银行前列的金融机构。成立28年来，招行广州分
行持续为客户创造价值，为区域社会经济高质量发展贡献力量，赢得了羊城百姓的信赖。

四大上市快递公司
5月业务量明显恢复

同比增速 3 升 1 降，单价均延续同比
增长态势

新快报讯 记者林广豪报道 6月 20日，四

大上市快递公司 5月份经营数据全部披露。5
月，顺丰控股、圆通速递、韵达股份、申通快递

的快递业务量增速均环比 4月改善，单价均延

续4月同比增长的态势。

快递业务量方面，5 月顺丰控股、圆通速

递、韵达股份、申通快递的业务量分别为 9.02
亿票、15.54亿票、14.85亿票和10.03亿票，同比

增速分别为 4.40%、5.75%、-7.88%和 8.09%，较

4月的-10.00%、-4.83%、-19.37%和-7.68%显

著修复。

多家券商研报分析称，疫情对业务量的影

响逐步消散，韵达股份业务量短期下滑主要受其

于北京网点的疫情影响所致。国信证券分析师

认为，不同于4月山西太原的疫情，此次北京快递

疫情仅出现在个别网点，影响范围非常有限。

单票收入方面，5月四家公司的单票收入

分别为15.45元、2.51元、2.49元和2.55元，分别

同比增长3.55%、23.24%、23.27%和23.19%。根

据国家邮政局发布的数据，5月快递行业单票

收入为 9.44 元，同比微增 0.71%，环比下跌

4.7%。浙商证券研报认为，快递行业恶行价格

战后的价值修复分为政策管控、价格回归和盈

利修复三个层次，目前行业已经开始进入价值

修复的最本质层次即盈利修复层次。

量价因素综合影响下，5月四家公司快递

业务收入均实现同比增长。快递业务收入分

别为 139.38 亿元、39.02 亿元、37.05 亿元和

25.53亿元，同比增速为 8.13%、30.33%、14.04%
和33.03%。

新快报讯 记者杨依泓报道 6月

20日，全国银行间同业拆借中心公布

贷款市场报价利率（LPR）显示，1年期

LPR 为 3.7% ，5 年 期 以 上 LPR 为

4.45%，均与上月持平。记者走访发

现，与5月下旬相比，近期广州地区的

房贷利率又有所下降，整体来看，广州

主流银行首套房贷利率较多集中在

4.45%～4.65%。

“未来仍有一定下调空间”
市场人士表示，6月中期借贷便

利（MLF）利率不变，当月LPR报价的

定价基调没有变化，6月LPR报价不

动符合市场普遍预期。

“5月 5年期 LPR报价下调 15个

基点，幅度较大，这也会在一定程度上

消化 4月降准、设立存款利率市场化

调整机制等对银行负债成本下降带来

的影响。由此，6月LPR报价不动符

合市场普遍预期。”东方金诚首席宏观

分析师王青表示。

对于LPR的后续预期，不少分析

认为，LPR 未来仍有一定下调空间。

中信证券认为，随着局部疫情缓解，6
月份 5年期以上LPR报价维持不变，

前期房地产政策宽松政策效果尚待观

察。而在降成本、宽信用目标下，LPR
下调阻力更小，预计后续仍有政策空

间。

王青也认为，接下来货币政策操

作的重点将是稳住政策利率，着力引

导贷款利率下行，持续降低实体经济

融资成本，巩固经济修复势头，这也包

括降低房贷利率，推动楼市在三季度

回暖。而 LPR改革为监管层提供了

相应的政策工具。预计下半年在

MLF利率保持不变的同时，监管层有

望通过引导银行资金成本下行，推动

LPR报价下调，进而降低企业和居民

贷款利率。

不少银行首套房贷利率再调降
“利率现在有优惠，需要可咨询。”

此前，工商银行某个贷经理在微信上

对记者表示。昨日，记者在走访中了

解到，工商银行广州地区首套房贷利

率最低已降至4.65%，而在5月26日，

该利率还是5.05%。

除工商银行外，目前建设银行、光

大银行、广州银行等行已调降首套房

贷利率至4.45%。整体来看，当前广州

主流银行首套房贷利率较多集中在

4.45%～4.65%，而在5月26日，该利率

区间为4.45%～5.05%。

有房产中介坦言，现在房贷市场

竞争激烈，调整较为频繁。

广州市长通投资咨询有限公司副

总经理樊弘也对新快报记者表示，尽

管 6月LPR并未下调，但近期广州房

贷利率在下降，“银行（利率）时不时就

变一变。”

除广州外，各地房贷利率也在继

续下调。贝壳研究院发布重点城市主

流房贷利率数据显示，2022年6月，贝

壳研究院监测的103个重点城市主流

首套房贷利率为 4.42%，二套利率为

5.09%，分别较5月回落49个、23个基

点，再创2019年以来新低。

“房贷利率下降，叠加部分城市降

首付、取消认房认贷政策，从实质上提

高了购房者的购买力，有助于加快市

场成交。”贝壳研究院市场分析师刘丽

杰表示，当前 103个城市中超过四成

的城市房贷利率高于下限，未来仍有

降息空间。

6月LPR维持不变 广州房贷利率又降了
广州主流银行首套房贷利率较多集中在4.45%～4.65%
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