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碳寻·绿色科技

■采写：新快报记者 潘芝珍 ■图片：受访者提供

垃圾源头分类，是减轻末级污染

处理负担的关键。但是，一个废纸

箱，一个饮料瓶，一块旧金属……这

些源源不断产生于家庭的垃圾，如果

遇到并无环保意识的“主人”，极有可

能流入填埋场地，成为土壤中的“余

毒”。2020年始，河源供销恒业巡查

市区及部分县区垃圾厂、回收站点，

走访小区及居民展开调研，结果发

现，河源市再生资源回收行业确有疏

漏，回收站运营亦有安全隐患，诸多

城市生活垃圾极易造成继发性污染。

“没有明确、便利的服务型再生

资源回收途径提供给市民着手再生

资源回收的行动，许多废弃的可回收

垃圾未得到利用，只能运往垃圾厂焚

烧或填埋，给环境带来负担。”供销恒

业负责人温俊辉告诉新快报记者，人

与环境相依共生，经济发展带来的环

境污染，是河源人能够感受到的切肤

之痛，随着生态保卫战的打响，越来

越多的家庭具有环保意识，但如何践

行，却缺少路径。

“他们不知道如何去做，分类垃

圾桶随处可见，但并非每一处都能发

挥该有的作用。”温俊辉说，不少垃圾

中转站在接收垃圾后，没有进行任何

分拣便进行压缩，随后被牵引车拉往

垃圾填埋场。对于生活垃圾的处理

方式，一般只是简单地将垃圾中的木

块、玻璃瓶和衣服等分拣出来，其它

的无论是干垃圾、湿垃圾，都是统一

压缩、填埋，严格意义的“分类”，流于

表面。

但是，他也从调研数据中看到欣

慰的数据，“大家都有共识，垃圾分类

会让我们的环境越来越好。”

疏通障碍，补齐短板，势在必

行。2021 年 4 月，利用互联网科技，

温俊辉带领团队推出“市民→回收员

→回收站→分拣打包中心→二次加

工厂”的再生资源回收利用体系，同

步建成回收站点及分拣打包中心，开

发“互联网+”再生资源回收平台——

供销恒业。该软件分为市民端、回收

员端、回收站端以及后台管理，只要

有需求，居民都可通过微信小程序一

键预约回收员进行上门 回收

服务，从源头

对生活垃圾

源 头 做 到

垃 圾 分

类 ，为 市

民明确回

收 途 径 ，

实 现 生 活

垃圾减量化、

资源化。

科技加持

河源打造“互联网+”
再生资源回收利用体系

纸箱、塑料、废旧金属
……整理好，我们上门收！河
源供销恒业再生资源回收有
限公司（下称“供销恒业”），自
2021年4月依托互联网科技
推出专业、规范、环保、便民的
再生资源回收利用体系，以

“一键预约，上门回收”的轻便
方式，为城市居民提供最省
心、最经济、最环保的“变废为
宝”新路径。新快报记者获
知，该公司目前承接市、县、
镇、村四级再生资源回收网络
的建设、运营及管理，项目运
营以来，“粉丝”逐日暴涨，以
绿色科技为支撑的绿色生活，
正在成为河源人追捧的新时
尚。

随时“打补丁”
优化服务

从最初的软件操作一键预约，到

如今一个电话就可为自家可回收物

资约定售卖时间，供销恒业实事求是

解决痛点，为不同人群量身定做多种

回收方案。

“我们是边做边完善，尽全力让

社区更多居民参与其中。”温俊辉说，

项目启动后，调研人员发现很多家庭

“主管”垃圾运送的多是老年人，“有

些老人没有智能手机，那么用软件带

动他们进入再生资源回收利用体系

的目标，就很难达成。”

项目组经过调研，决定开通看似

“老土”的电话预约，“我们要将这条

热线接入回收体系，并配备专人管

理。但事实证明，这些做法是正确

的，通过电话预约回收废品的老人，

远比我们想象的多。”温俊辉说，新科

技、新事物，需要有更多人体验并给

出优化建议，“电话预约方式是一个

有效补充，我们会在推进‘一键回收’

基础上，更人性化地提供服务。”

发端与终端的顺畅运行，将看似

“微小”的一个纸箱，一只塑料瓶汇聚

成巨量可再生利用的物资，循环使

用。“流程已经走通，闭环处理得以实

现。这些生活垃圾中两成是塑料制

品，打通源头收集这一关很关键，家

庭做好垃圾分类，其实每个人都可以

为减碳作贡献。”温俊辉对供销恒业

的前景信心满满。

成效可见，未来可期。温俊辉希

望能与河源各大再生资源回收站点

合作加盟，为各大再生资源回收站点

提供规范化标准建设改造，利用互联

网优势扩大业务渠道，进一步增加再

生资源回收行业的覆盖面积，共同建

设属于河源市民的再生资源回收利

用体系，真正实现再生资源产业绿色

化、循环化、专业化。

“可方便了，手机预约时间，回收

员就会准点到家，过称，给钱，纸箱直

接从家里给拉走。”王伯在河源市某

大型社区住了七八年，以前都是“稀

里糊涂”把所有垃圾扔到大垃圾桶。

去年 4月，他发现电梯里有一张宣传

单张，“真有人上门回收纸箱塑料等

废品？”王伯半信半疑，按照宣传单张

的指引，在手机里安装了一个软件。

通过几次实际操作，他不由对供销恒

业竖起大拇指，“特别方便！不用自

己搬下去，动动手指头，回收员就来

家里收，市场价！”

以前将纸箱、塑料丢入垃圾桶的

王伯，如今深谙如何将垃圾“变现”。

久而久之，他自觉自愿成为小区内的

环保宣传员，“我跟周边邻居和相识

的老朋友们推荐供销恒业的软件，大

家都觉得简捷又方便。”

楼宇间梭巡着的“黄马甲”也在

同步推进绿色软件。“我们现场教授

下载和使用软件的方法，居民都很感

兴趣。”身着印有“我参与，我环保”马

甲的回收员，在居民小区成为被追捧

的“明星”，“真的是被叔叔阿姨们围

着请教，有时候还要手把手教他们下

载和操作。”

“正常是每天上午 9 点到 11 点，

下午3点到5点，只要预约，我们都有

人上门收取。”温俊辉说，供销恒业按

照“七统一，一规范”的标准，通过自

建和加盟的方式建设供销恒业回收

站，做到回收站的再生资源常态化定

时定点日清，与大众惯常思维里的

“垃圾站”迥然不同，“没有脏乱差现

象，回收站和分拣打包站都是标准化

管理了，非常清洁。”

果然如此。走进供销恒业在源

城区建成的纸类分拣打包中心，占地

面积约5000平方米的地方，无一处脏

乱差细节，依照“市民→回收员→回

收站→分拣打包中心→二次加工厂”

的回收链条，这里每天都能井然有序

地处理至少40吨再生资源。

二次污染令环境负重

源头治理“一键回收”

■再生资源回收利用体系的回收流程。

■只需手机预约时间，回收员就会准点到

家，过称，给钱，纸箱直接从家里给拉走。

■供销恒业以“一键预约，上门回收”的轻便方式，为城市居民提供了省心又经济的“变废为宝”新路径。


