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说法

学员上不了课员工拿不到钱

YY学车线下人去楼空 线上业务照旧
新快报讯 记者王彤报道 7月8日，市民杨

先生向新快报记者报料，称他于今年 3月初在
品牌“YY学车”（广州悦悦驾驶培训有限公司）
交了4990元学费学驾驶，YY学车承诺“45天拿
证”。然而，杨先生于 5月 11日考过了科目一
之后，YY学车再没有安排他上车练习。8日17
时许，记者来到位于广州市天河南二路 21号 5
楼的 YY学车总部办公室，发现已经“人去楼
空”。不过记者发现，在一些平台上，YY学车的
广告仍存在，相关课程仍可购买。

■7月8日下午，YY学车总部已无工作人员。

广东明思律师事务所律师武杰指

出，作为学员维权有两种途径：一是提起

民事诉讼，收集报名、签约、缴费等证据，

向法院起诉，要求涉事公司退还费用、承

担违约责任等；二是报警维权。如公司

涉嫌诈骗等刑事犯罪，学员可以向公安

机关报案维权。而员工追讨工资的方

式，一般是向劳动监察部门投诉、向劳动

仲裁委员会申请劳动仲裁。

那么，相关的网络平台需要承担责

任吗？武杰认为，如果这些平台对YY学

车跑路并不知情，则无需承担责任。但

如果它们知道YY学车跑路的消息，或经

权威媒体报道后，平台仍开放报名，则可

能被认定为未尽到合理的审慎义务，需

承担一定的过错责任。“就看是否‘明

知’，有没有尽到合理的注意义务。”武杰

说，此外，如公司管理层已明确不再继续

运营，却仍派发广告，并且接受学员报

名、收取费用，则可能被认定为具有非法

占有目的，涉嫌诈骗。

YY 学车真的没钱了怎么办？“民事

上，就看公司有无其他财产，能否偿还债

务，如果不能，则可能走破产程序。刑事

上，如果警方立案，就看警方追赃的结果

了。”武杰说。

■有人在地铁岗顶站门口看到这样的广告

（上图），但实际上YY学车的办公室已无人

办公（下图）。

■截至记者发稿时，在某平台上仍能购

买YY学车的课程。

学员 上不了课也退不了费
“我特意请假过来的，早上 10点还

有人来上班，我们要求退款，然后他们

就搬东西离开了。”在现场，新快报记者

看到，除了门口亮灯外，员工办公区一

片漆黑。大部分办公桌上并无电脑或

其他办公设备，桌面、地面有较多杂

物。不过，入口处左侧仍有十多台模拟

练车器。

YY 学车的一名学员告诉新快报

记者，他们报警 3 次，在派出所登记后

回去等消息。学员的主要诉求都一

样：退款。

杨先生告诉新快报记者，他考完

科目一后，YY 学车方面称要帮他在网

上刷学时，学时刷够了之后才能实地

练车。“结果只上了六节模拟器（练

习），就告诉我约不上。前两天我们练

车群里发了驾校跑路的相关消息，教

练也通知我不能练车，所以今天我找

上门。”杨先生吐槽说，每次学习完，

YY 官方公众号就会推送一个自动评

价系统，只有勾选“满意”才能关闭窗

口，不满意根本点不进去。此外，自己

签的是电子合同，不能下载，很担心驾

校方面将其关闭，自己就找不到证据

了，“我只好赶紧截图保存了”。

学员袁先生告诉新快报记者，他于

2017年购买超级VIP服务，总价值 6980
元。双方合同约定，如果学员五次交管

网预约的考试不过，可以免费续学一

次，或赔付5000元。“我科目三已经考了

五次。当初我就是看中这个约定才掏

钱买了最贵的套餐，早就分期付款了，

现在怎么解决？”

王女士则告诉新快报记者，她在

2019 年 9 月买了价值 4680 元的培训套

餐，前不久自己刚刚考完科目一，科目

二也刚上了几节课。当她请教练帮忙

联系广州市天河区员村的练车点时，教

练说已经不跟该场地合作了，相关公众

号也无法进行解绑该教练操作。于是，

王女士联系了当时缴费点的业务员。

“我昨天（7月7日）打电话给她，她承诺

今天帮忙改，但今天再打，无论是微信、

电话都联系不上了”。

学员小杨和何先生的情况也大同

小异，都是学车不成，钱也无法退。

员工 3月份已开始拖欠工资
除了学员，陆续来到现场的还有

YY学车的员工或前员工。

程先生告诉新快报记者，公司从今

年 3月就开始拖欠工资，社保则从去年

11月起断交，程先生也于今年 3月辞职

了。

“总共欠我工资6000多元。”程先生

说，整个公司 100多人，一大半在今年 3
月辞职，欠薪则是“全方位的”，主管、经

理、总监，都被欠薪。在程先生看来，

YY 学车的问题出在费用太高，其中包

括广告及业务推广费用太高。“比如公

司做地推，成功招回来一名学员奖励

300 元。另外在某平台上做了很多广

告，但具体花费我不知道。”他指出，在

鼎盛时，公司有 20多个练车场地，后来

陆续抵押出去了。“疫情对公司的影响

其实并不大，公司每个月的业务正常的

话有 1000 单，流水约 400 万元，不知道

钱花到哪里去了”。

另一名打算离开广州的前员工陈

小姐告诉新快报记者，她于5月份离职，

被欠薪共计 6001.28 元，以及从去年 11
月到今年 4月的社保。“我需要就医，跟

负责同事周旋了好久，才让他补了部分

医保，你要狠狠逼着他们才给补办”。

陈小姐认为，YY 学车总支出的五

六成用在了打广告上。几年前，YY 学

车曾花了六七千万元请明星代言，后来

就不再续约了。另外，场地费也是很大

一笔开销，场地费低则每月六七万元，

高则每月数十万元，一般为每月15万元

左右。

对于YY 学车前员工的说法，学员

们反应激烈。有人说：“昨天在地铁岗

顶站外，我还看到有人举着YY学车的

广告牌，上边写着‘3880元，快至45天拿

证’。”还有人说，在网络平台上还能看

到YY学车的广告，“它总是比别人便宜

几百块钱”。在网络平台上，现在还能

报名学车。

根据学员们的说法，新快报记者在

网络平台上输入“YY 学车”，共出现了

约 60条结果。其中，师大暨大分校、广

州东站分校、珠江新城分校、客村店、淘

金店、东圃分校、三元里店、北京路店等

的套餐仍可购买。记者在YY学车师大

暨大分校点击选班报名后，共出现了16
个课程，价格从 1600 元至 6280 元不

等。截至记者发稿时（7月8日22时），

这些课程仍能购买。

天眼查显示，品牌YY 学车成立于

2013 年 6月 9日，关联公司为广州悦悦

驾驶培训有限公司。核心成员包括郑

广埠（执行董事、总经理），郑楠（联合创

始人）等。此外，广州乐驾无忧驾驶培

训有限公司也用了“YY 学车”的标志，

陈小姐告诉新快报记者，该公司也属于

YY学车。

记者 YY学车联系电话无人接听
YY学车总部所在的宏发大厦物业

工作人员告诉新快报记者，今年 6 月，

YY 学车已经拖欠了其物业管理费，金

额庞大。“现在警方已经介入，我们只能

保护好场地”。

7 月 8 日，新快报记者通过网络平

台显示的资料拨打了YY学车的联系电

话，但无人接听。随后，记者拨打学员

和前员工提供的YY学车业务员电话、

公司高管电话，均无人接听。

律师：已明确不再运营
却仍发广告或涉嫌诈骗


