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最美基层民政人

唐冬晴挣脱开了小梅（化名）的手，

任凭7岁的她声嘶力竭地哭喊着，泪流

满面地忍着不能回头。这些年来，那些

相似的分离片段总是一遍又一遍地在

她身上轮番上演，不倾注感情就不会难

过，面对注定分离的结局，唐冬晴“屡教

不改”。

大学毕业后，唐冬晴就来到广州市

未成年人救助保护中心（下称“市未保

中心”）负责流浪儿童的临时监护工

作。唐冬晴认为，“儿童和青少年阶段，

价值观形成容易受到周围人的影响，哪

怕只有很短的时间，如果给孩子正面的

引导，其影响必定深远。”她抱着“救助

一阵子，影响一辈子”的初衷，至今仍未

易改。

唐冬晴记得，当初市未保中心收入

的流浪儿童、未成年人的数量远比现在

多，只管孩子吃住，社会工作专业难有

“用武之地”，面对繁杂的护理服务，唐

冬晴只“恨”当初没有读护理专业，“当

时护理区滞留的人数维持在 30 人左

右，压力很大。”白天要应对孩子们的哭

闹，晚上还要整夜巡视，慎防孩子半夜

出现癫痫抽搐等意外状况。她坦言因

为长期熬夜，身体对她“控诉”，有段时

间莫名地长胖了不少。

这些年来，在市未保中心收留的孩

子年龄段有所变化，不少是外出打工遭

遇变故的青少年，情绪容易波动。唐冬

晴与他们沟通时摒弃自上而下式的教

育姿态。“你跟他说：你这样不行，你应

该怎么样。但小孩处在情绪中，是不会

听‘我应该怎么样的’，他只想‘我想怎

么样’。”唐冬晴认为建立与孩子之间沟

通的桥梁首先要抱有同理心，以平视的

姿态把他们当成朋友，信任搭建起来后

说什么做什么孩子会更容易接受。

抱着同理心，和孩子们当朋友

“未”爱步履不停，他们呵护“少年的你”
全部配齐镇街儿童督导员和村居儿童主任，孤儿养育等标准居全省首位，全市1.7万名困境儿童

全部落实分类帮扶保障……当前，广州民政部门坚持儿童利益最大化原则，扎实履行政府职责，依法维
护儿童权益，快马加鞭将广州打造成为可爱可亲的儿童友好型城市。在打造这座可爱的城市之时，有
着众多添砖加瓦者，王经华作为广州市社会福利院一名90后特教老师，近五年来用爱心托举起众多

“折翼的天使”逆风飞翔；12年来，唐冬晴在广州市未成年人救助保护中心，从临时监护转为督导之职，
一步一脚印织牢未成年人兜底保障网，守护“少年的你”。

广州市社会福利院住着一群“折

翼天使”，他们有着不同程度的身体或

智力上的缺陷，为使得他们展翅飞翔，

不少像王经华这样的特教老师前赴后

继地托举他们向上。

2017年，汉语言文学专业毕业的王

经华只身从江西来到广州市社会福利院

担任一名特教老师。为了保障孩子有非

常充分的上学体验，福利院设置了独栋

楼来承担教学工作，教学区和生活区区

分明显，离开了生活区，王经华只能又当

老师又当“爹”。比如，几岁大的孩子上

课中途上厕所弄脏裤子，王经华一开始

束手无策，但经过前辈老师的指导，很快

学会了给孩子换尿片和干净衣服。

被好好地上了一课，王经华也真正

意识到，“我们与外面的特殊教育学校

也有不同，我们面临的最大的困难是这

些孤残儿童身后没有家长照顾，在开展

基本教学时也要兼顾起家长的角色，与

护理员一起照料好孩子，培养他们的生

活自理能力。”

上个世纪 70 年代末，广州市社会

福利院成立了特教班，经过几十年的

发展，2011 年正式挂牌成立了附属特

殊教育学校，日常教学开展实行包班

制，简单而言就是老师要固定负责某

个班级的教学、教育管理等一系列工

作，每个班约有10—12名孩子，每堂课

一般会安排三名老师负责上课，其中

一位是主班老师。王经华说：“爱玩爱

闹是这个年龄段孩子的天性，为了吸

引孩子们的注意力，我们在开展教学

时会以活动为主，几名老师相互配合

才能应付过来。”

在王经华看来，为孤残儿童授课，

在讲台口若悬河是不现实的，即便一个

班只有12名学生，王经华和其他老师也

要针对不同学习进度的孩子设定单节

课堂的学习目标，针对性地采用不同的

方法，“我们要在一堂课照顾到所有孩

子的能力水平，确实是有难度的。”

既当老师又当“爹”

广州市社会福利院特教老师王经华：

为“折翼天使”重塑羽翼

■采写：新快报记者 麦婉诗 通讯员 李国全 张萌

从事特殊教育难以结出“桃李满

天下”的硕果，王经华尝试拉长时间维

度来看待这群“折翼天使”的变化，并

为他们每次微小的进步而感到满足。

孩子们的性格和兴趣爱好各有不

同，王经华意识到，既要关注如何补

短，更要学会发掘所长。在福利院里

长大的小赵（化名）是个患有高度近视

的孩子，平时又不喜欢佩戴眼镜，看书

写字只能“贴”在桌面上。王经华在一

次偶然的机会中留意到小赵的运动天

赋，在一众老师的鼓励和帮助下，小赵

成功加入了福利院的特奥足球队。到

了绿茵球场上，运球、传球，小赵灵活

得与一般孩子无异。后来小赵作为球

队的主力干将，在广东省特奥足球周

活动上为福利院拼得了荣誉，成了足

球队的“大功臣”。

一个个“折翼天使”重新展翅翱翔，

王经华油然而生出满满的成就感。“他

们的提升速度或许会比普通孩子慢一

点，我们在短时间里也许看不到他们非

常大的进步，但从孩子们的整个成长经

历来看，我们的教育是很有价值的。”

王经华表示，成为特教老师教育技

能等“硬实力”固然重要，但首先要具备

的是爱心，不付出爱，孩子就感受不到

爱。“发自内心去关心关爱帮助这些困

境儿童，才是我们工作的原生动力”。

王经华对这些孩子的期盼也很简单：

“如果他们具备走向社会的能力就大胆

走出去，如果还不具备这样的能力，也

可以在院里活得开心快乐，我从中能够

尽一点微薄的力量就满足了。”

为孩子们的微小进步感到满足12 年来，在众多触及心底的个案

中，唐冬晴逐步学会消化情绪，却一直

不吝啬对孩子付出精力和情感。她跟

小梅大约两年前认识，刚来市未保中心

时小梅很排斥，每天都要哭一场。唐冬

晴坚信用心去感化，总有焐热的一天，

长时间相处下来，小梅逐渐对唐冬晴敞

开心扉，把她当成亲人一样。

市未保中心只是暂时之所，唐冬

晴记得送小梅回家的路途很是遥远，

从广州到云南的西双版纳整整用了

两 天 。“ 小 梅 你 要 回 你 爸 爸 的 老 家

了。”护送小梅返乡前，唐冬晴多次给

她做思想工作，劝小梅也是在劝自

己。分别时，唐冬晴的劲却抵不过一

个 7 岁大的孩子，小梅抱她抱得那样

紧，怎么掰也掰不开，“找了几个大叔

过来才把小梅拉开，她哭得撕心裂

肺，哭到最后我们在场的没有一个不

流泪的。”唐冬晴说，“即便只是相处

几个月，一般情况下护送孩子返乡分

离那刻也会很舍不得，但想到孩子会

有好的前程，过了就过了，时间长了

会习惯的。”

2019 年，市未保中心职能发生了

重要变化，在临时监护的基础上，服务

对象拓展为全市农村留守儿童和困境

儿童。调到市未保中心督导事务部的

唐冬晴重新出发，马不停蹄地奔走各区

进行督导，一步一个脚印把兜底保障网

给织牢了。

未成年人保护的道路上，任重道

远，“社会在发展，未成年人保护工作肯

定也要跟上时代的步伐，我想这还需要

所有人的共同努力，也希望自己能够跟

上步伐，不要掉队。”唐冬晴说。

一步一脚印筑牢“兜底网”

广州市未成年人救助保护中心唐冬晴：

“救助一阵子，影响一辈子”


