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近期小天才T1儿童平板电脑应用商店，

下载的部分游戏、漫画等App含有色情、

血腥、暴力、诱发未成年人模仿违法犯

罪行为内容问题，7月18日，北京市消费

者协会、天津市消费者协会、河北省消

费者权益保护委员会联合约谈了广东

小天才科技有限公司。约谈会上，三地

消协秘书长分别就相关问题对小天才

公司进行了询问，并向小天才公司发出

《查询函》，要求其在 7月 28日前对八个

方面的问题做出答复。

儿童平板电脑部分应用涉黄涉暴
有家长反映，购买小天才T1儿童平

板电脑后，发现孩子能在应用商店中搜

索下载多款含有血腥、暴力、犯罪的游

戏，且许多游戏在国家新闻出版署游戏

审批系统中都查询不到。多款漫画App
也存在人物衣着暴露，含有众多儿童不

宜的语言、画面甚至动作。

事件发生后，小天才对此回应称，

将对问题应用下架处理，同时将对含有

应用商店的产品进行严格排查工作。

实际上，在小天才的宣传口径里，

严格安全审查和优选优质内容向来是

其最重要的产品标签，也是因此，很多

学生家长甚至愿意花费数倍于竞品的

价钱也要购买小天才，但结果却依然状

况频出。

“优选出0—12岁小孩所需要优质内

容，每个数据上架前均开展安全检查内

容，爸爸妈妈无需盲目寻找，小孩用得快

乐，妈妈更安心。”对于此次出事的T1平

板电脑，小天才官网如此介绍。公开资

料显示，这款平板电脑定位于0—12岁的

孩子学习使用，宣传文案称每个内容上

架前均进行安全检查，该平板还内置“绿

盾”防护系统，能够检测到网页、小程序

以及本地文件中的不良信息。

就是这样一款针对儿童，并且自称

防护全面的平板电脑，最近却严重翻

车。6月 16日，北京市民张女士打开平

板电脑监管系统查询小朋友上课状况，

系统提示：6月15日，“蜘蛛侠城市猎人”

游戏时长达3小时24分钟；6月16日，游

戏时长达3小时19分钟；另外，小孩还玩

了“恐怖老奶奶”“植物战僵尸王”等几

个网络游戏，且玩游戏的时间多与上网

课的时间重合。

张女士试着根据自己手机安装的

小天才平板监管系统对这些“超标”的

网络游戏开展禁用，但却发现部分显示

“不可禁用”，也就是说，在这些游戏身

上，小天才所宣传的“爸爸妈妈远程监

管”并不起作用。

仔细观察发现，此类“超标”游戏存

在多处共同点：全部使用外文；不限制游

戏时长；游戏无需注册就能玩；游戏失败

后，通过观看广告恢复继续玩。观看的

广告同样存在大量的血腥暴力内容。

“对应用商店里的软件也要硬监管”
在法律人士看来，无论是超标游戏

出现在搜索结果里，还是儿童超时长玩

游戏，作为平台方，小天才有不可推卸

的责任。

为保障青少年的用网安全，使其免

受不良内容的侵蚀和错误价值观的误

导，监管部门陆续出台各项规定，加强

了对游戏内容、时长、价值观等等方面

的监管。就在7月18日，中央网信办、教

育部等部门联合举行“清朗·2022 年暑

期未成年人网络环境整治”专项行动启

动仪式，其中明确提到，要密切关注学

习类App和板块，集中清理色情低俗及

其他导向不良内容。厂商作为生产主

体，对产品不能只追求硬件的强大以及

使用上的方便，还要在软件上替未成年

人把好内容关、导向关。无论从哪个意

义上说，这都是一条不可触碰的红线，

是一道比产品质量关更需要守住的关。

有业内人士表示，三地消费者协会

联合约谈小天才，就是在释放明确的信

号：涉及未成年人的事都是大事，对应

用商店里的软件也要硬监管。

以问题校园贷发家 转型大多夭折
趣店以校园贷起家，彼时还叫趣分

期。2015年9月，蚂蚁金服投资趣分期2
亿美元，并且让趣分期的“来分期”入驻

支付宝App。借助于支付宝亿级的流量

入口，以及芝麻信用风控体系，趣分期

驶入快车道。

在 2016 年金融监管机构联合出台

校园贷、现金贷等业务的监管、管理措

施后，2016年 7月趣店宣布终止校园贷

业务并解散原有校园地推团队，将贷款

业务转向线上。2017年，趣店成功登陆

纽交所，成为2017年美国资本市场中概

股第一大 IPO。上市当天股价涨幅超过

43%，市值一度达到113亿美元。当时曾

爆出的案例指来分期向刚满 20 岁的大

学生放贷，借款合同明确写的借款年利

率 8.5%，实际要求的还款金额年利率却

高达35.98%，明显违规发放校园贷。

2018年8月，在合作协议到期后，蚂

蚁金服与趣店不再续签，并在 2019年 5

月售空股票，业务上也停止了对趣店的

通道和流量支持，趣店业绩也一落千

丈。据统计，趣店自2017年11月上市至

今，两年半时间股价从 35.45 美元降至

1.35 美元，市值从巅峰时期的 113 亿美

元下跌至3.42亿美元，缩水了97%。

在此期间，互联网出身的创始人罗

敏，带着趣店一次次地尝试转型、寻找

新风口，可惜大多中途便告夭折。

据记者了解，从 2017 年开始，趣店

曾尝试过多个不同类型项目，包括汽车

新零售项目“大白汽车”、少儿阅读项目

“大白儿童阅读”、高端家政项目“唯谱

家”、儿童一对一学习平台“趣学习”、校

园社交项目“相同 same”等。

2020 年 3 月，趣店宣布正式上线奢

侈品电商平台“万里目”，定位为全球跨

境奢侈品购物平台。然而，2021年4月，

趣店宣告万里目项目失败。

2021年 1月 15日，趣店宣布推出独

立App“万里目少儿”，还计划开办培训

乐园一体的线下店，趣店据说在此项目

上投入近 30亿元。2022年 3月，罗敏在

朋友圈发文告别万里目少儿教育项目。

再赶预制菜风口
罗敏这样的算盘算不算精？

在“万里目少儿”项目关掉不久，罗

敏似乎很快就看上了另一条新赛道

——预制菜。2022年 3月，趣店的预制

菜项目“趣店食品”在广东正式启动。

目前，已在 15个城市开设了工厂，预制

菜覆盖全国16个省份、23个区。

百联咨询创始人庄帅分析认为，趣

店原来的主业就是做分期商城的，布局

预制菜一方面和他的主业能够协同，另

一方面预制菜目前正值成长期，有很大

的增长空间。预制菜这两年备受资本

和媒体的关注，能够帮助趣店获得资本

市场和舆论的支持。

在 7月 17日的直播中，趣店单场累

计销售突破 2亿，其中销量的主力军是

59.9元的水煮鱼，单款商品的销量超过

100 万，销售额达到 7507.3 万。直播过

程中，一共派发了上百万份的一分钱酸

菜鱼和水煮鱼，1000 台 iPhone 抽奖、微

博转发500台 iPhone抽奖。最终，“趣店

罗老板”直播间粉丝量从活动开播前的

20万，涨到了结束后的500万。

在昨日的有米云新电商操盘手大会

上，趣店的这场直播也成为了热议话题。

有与会电商业者表示，罗老板在短短十几

个小时里，销售了1亿，仅 iPhone就送出

了1500台，GMV达到了2.7亿，“这算是资

本进入直播电商的下半场？还是预制菜

时代的开启呢？我也不懂了。”

另一与会者则说，趣店预制菜花了

这么大的价钱做补贴，是真的亏了吗？

还真不一定。首先，趣店的股价明显上

涨了，涨幅还不小。（编者注：截至7月18

日美股收盘，趣店报1.67美元/股，涨幅

40.34%。）直播撒钱，股市收割，这可能会

是一个新思路。其次，昨天趣店罗老板

的账号增粉超过了400万，按照在抖音5
元钱或者10元钱一个真实粉，就算补贴

2000万元也还是划算的。

鲍姆咨询董事长鲍跃忠指出，趣店

如果想在这个领域做好的话，产品的创

新能力和在该领域的产业链的布局能

力是核心，否则也就是挣个卖货的钱，

并不代表企业的全面转型。目前预制

菜赛道已有多名玩家，有如味知香、千

味央厨、龙大美食等等传统企业，也有

电商入局的京东七鲜、美团买菜、盒马、

每日优鲜、叮咚买菜等，趣店想从中突

围并不容易。

除此之外，记者还留意到，过去几

个月里，网络消费纠纷调解平台“电诉

宝”连续接到商家关于“来分期”的投

诉，称其高额利息，暴力催收，泄露个人

隐私。平台已第一时间将投诉移交平

台工作人员，但至今未收到来自平台的

任何有关处理回复。

CEO亲自下场卖预制菜
趣店再“转型”未获看好7 月 17 日，趣店 717

吃货狂欢节在抖音“趣店罗
老板”直播间举办。在直播
间中，趣店创始人兼CEO罗
敏、趣店预制菜项目负责人
杜昶旭、明星代言人等轮番
上场进行吃播带货。而在
场外，近期屡屡传出的趣店

“来分期”被指超收高额利
息采用恐吓爆力催收手段
的投诉声音依然不绝于耳。

有电商业者昨日对此
不无调侃地说，“罗老板这
场直播带货，这算是资本进
入直播电商的下半场？还
是开启了预制菜的时代
呢？”

小天才平板涉黄涉暴被约谈“对应用商店里的软件也要硬监管”

■新快报记者 郑志辉


