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6月，快递行业迎来量价齐升。A股快递上市龙头企业顺丰控股、圆通速递、申通
快递今年上半年净利润均倍增，增长幅度最高的顺丰预计同比增长220%到240%。净
利倍增的同时，三家企业上半年的市占率相较去年均有所上升。相对应的，全国快递
行业集中度也在上半年达到近7年的最高值。

今年，极兔融合百世席卷而来，备受关注。5月，极兔日均单量超4000万力压申通的
消息日前不胫而走。紧接着，申通作为“通达系”中唯一一家发布了“618”战绩的企业，称
彼时连续数日单量站上4500万。然而，申通的份额在“通达系”中已连续5年垫底，今年1
月一度被顺丰追平。另一边，韵达和圆通也在4月展开了少有的行业第二的争夺。

近年来，行业并购事件增多，市场增速放缓，快递企业在份额排位战中寻找着业务
新的增长点。有分析认为，市场未来对行业的观察视角会逐步从份额转向可持续提升
的盈利能力。
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快递市场激战存量“蛋糕” 业绩新增长点待解
并购事件上升、集中度提高、行业增速放缓

与极兔这样的新“玩家”不同，“通达

系”作为国内电商快递的先行者，此刻更像

是“守擂者”。有券商研报指出，“通达系”

在电商快递领域拥有的高份额如同筑起了

堡垒。而目前申通率先成为了突破口。

市场传出上述申通单量遭极兔超越

的消息后，申通似乎显得“焦躁不安”。6

月9日，申通官微率先发布今年“618”的

第一波战报，称6月前三天，申通快递揽

收量相比2021年同期增长超过三成。6

月22日，申通再宣布，受“618”大促等推

动，其全网近几日单量连续站上4500万

单，同比增长达到30%。

值得注意的是，其他头部快递公司

并未披露今年“618”数据。有市场人士

认为，申通此举或是对5月单量遭极兔超

越消息的反击，但由于两个时间段所处

的市场周期不同，可比性有限。

“业务量是申通最看重的，对于其他

快递公司来说，业务量可能并不是排在

首位。”赵小敏指出，因为申通的基数低，

首先要解决量的问题，这样才能解决市

场预期的问题。

其实从曾经的市场份额第一，到如

今的“通达系”尾部，申通已经走过 8 个

年头。华创证券研报数据显示，2014 年

申通快递市场份额高达 16.5%，位居“通

达系”第一；2015年，申通份额为12.4%，

遭圆通、中通超越；2017 年，申通再遭韵

达超越。截至 2021 年，申通已连续 5 年

位于“通达系”尾部。

对此，华创证券认为，申通大加盟商

模式成就了过往的份额领先，也同样受

其部分制约而导致错失了自动化效率提

升推动规模红利的阶段。

今年上半年，申通的份额由去年的

10.23%升至 11.09%，距离前一位 15.78%

的圆通相差 4.69 个百分点，仍居“通达

系”尾部。由此看来，申通被极兔超越似

乎是情理之中。

也许因份额连续数年落后，申通开

始“大放厥词”。去年12月，申通总裁王

文彬在分析行业发展形势后说，申通将

坚持稳中求进、坚持长期主义，“我们山

顶见！”发布2021年年报时，申通董事陈

德军说，申通要重回行业之巅。

据申通官微披露，6月，申通开启了

一场总裁的网点“亲听”之旅。记者了解

到，申通此次“亲听”过程中持续向基层

网点传递信心。

投资者也认识到，留给申通的时间

不多了。2019 年 8 月，申通原控股股东

德殷控股及实控人陈德军、陈小英与阿

里巴巴签署了《购股权协议》。协议约

定，阿里自 2019 年 12 月 28 日起三年内

有权购买协议约定的公司股东股权。

2020 年 9 月，阿里间接获得申通快递

10.35%的股份，累计间接持有申通快递

上市公司25%的股份。若阿里在今年12

月27日前行权并完成相应的股权转让，

届时将合计持有申通 46.0%股份，成为

实控人。

今年以来，投资者平台上对于阿里

是否行权的讨论此起彼伏。有人期盼阿

里通过整合资源使申通重新坐上“老大”

位置；有人担忧申通创始人套现离场，申

通将成为下一个百世。

实际上，阿里对申通的渗透早已开

始，王文彬原为阿里菜鸟网络总经理，

2021年2月“空降”申通。因此在许多投

资者看来，阿里更加偏向行权。现在较

多人关注的是，阿里行权均价为20.8元/

股，行权股价过低容易触发全面要约收

购退市。7月22日，申通快递报收12.62

元，总市值 193.2 亿元，股价近一年涨幅

为66.27%，今年涨幅为38.83%。

申通连续5年“通达系”垫底，被极兔超越成“情理之中”

极兔借百世进攻“淘系”，但“通达兔”一说仍言之过早

“现在极兔发展得的确迅速一点，但

是这也不会给下面多吃点的。”广州一位

韵达快递员告诉新快报记者。

6月中下旬，有市场消息称，极兔于

当月的一场大客户交流会上披露，5月其

全网日均票量已超过4000万。按数据来

看，极兔已超越当月 10.03 亿件的申通，

次于 15.54 亿件的圆通、14.85 亿件的韵

达。在多位快递员看来，这是今年极兔

与百世融合的结果。

记者了解到，极兔速递 2020 年 3 月

于中国正式营业。彼时，极兔以低价策

略在国内迅速起网，合作商户常为电商

平台拼多多的商家。成立于2007年的百

世集团原为国内快递龙头企业之一，但

近年来快递主业连年亏损，市占率也日

渐式微。资料显示，2020年百世快递市

占率为10.29%，2021年中期下滑至8.2%。

记者留意到，极兔与百世的融合在

业内一直备受关注。原因是两者为去年

行业整治低价倾销的“主角”，竞争的最

后结果是极兔于去年10月宣布收购百世

国内的快递业务。当时有业内人士分

析，两者融合后日均单量能达4500万，登

上行业第二，次于中通。

据公开报道，当下，极兔内部方向

是，在今年年底收支打平，还希望提升

淘宝业务量在整体业务量中的占比。

其近中期目标在于追平行业“通达系”第

一梯队。

据了解，2020 年“淘系”商家产生的

快递量约占百世整体快递量的41%。记

者从多位从业人员处得知，极兔今年已

顺利接入“淘系”业务。首创证券研究发

展部交通运输行业首席分析师张功向新

快报记者表示，极兔或是想借与百世融

合的契机，摆脱“拼多多”的标签，扩大自

己的生存空间。

但有业内人士认为，极兔目前尚未

威胁到“通达系”的地位。“极兔都是亏着

在做。同样是电商的大客户，极兔每件

约1.3元，申通每件约1.5元，中通和圆通

单价最高。”中通快递一位加盟商告诉新

快报记者，“一分钱一分货，又亏钱，服务

又不好，极兔怎么撑得下去。”

新快报记者从多位消费者与电商商

家处了解到，多数人对极兔的印象为“拼

多多的快递商家”“价格低廉”“服务质量

难以保证”。一位在拼多多、淘宝平台经

营业务的商家向记者表示：“极兔、申通、

韵达价格相对便宜，但有时不派件，或不

电话通知直接将快递扔门口，这样会带

来很多投诉。”一位曾在阿里1688批发平

台经营业务的商户说，极兔和其他小品

牌在价格上有优势，“快递需要长期合

作，价格便宜但是合作过程中做事一地

鸡毛，我还是想找一家服务好一些的”。

记者梳理国家邮政局公告发现，极

兔自2021年第二季度成为快递服务满意

度的调查对象，在其后的三次快递服务

公众满意度排名中，极兔均垫底。

一位曾承包多家快递企业业务的

加盟商告诉新快报记者，极兔为了抢

生意，给电商平台商家的价格偏低。

有时极兔还会配送中通、申通不配送

的偏远区域，属于“吃力不讨好”。据

该名加盟商透露，在整体件量增加后，

极兔开始降低快递员的底薪，同时派

费也在下降。

低价抢市场的后果在极兔的经营管

理上可见一斑。今年“618”期间，极兔于

江苏一网点被曝拖欠员工 30 多万元工

资，导致片区快递业务停滞，大量快递积

压。

记者留意到，今年以来，“通达兔”的

称呼在业内频频出现。一时之间，似乎

极兔在“通达系”中找到了一席之位。

“现在距离‘通达兔’还有一段距

离。”快递物流行业专家赵小敏向新快报

记者指出，应等到极兔挂牌上市一年后，

称呼才有改变的可能性。目前极兔的数

据尚未经过市场的考验，“极兔距离‘高

端’还是有点远，从模式来看，量是决定

性的。”

赵小敏表示，根据极兔的计划，今年

是要完成挂牌的，而今年实现香港 IPO

的时间已很紧迫。“没有挂牌，谈其他东

西都有点远。”

张功向新快报记者表示，资本市场

关注的是企业的单票成本、利润情况等，

极兔现需将其和百世的两张运输网络成

本降低，使其单票成本达到“通达系”的

水平。因为快递企业的发展需要经历重

资产的投入过程，若极兔后续上市成功，

作为后投入者的极兔也不会对“通达系”

产生很大冲击。

张功进一步指出，近年监管部门已

明令叫停快递行业的价格战，也就是说，

未来将不会有新“玩家”复制极兔“烧钱”

抢份额的方式进入国内的快递市场。


