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从技术公益到ESG
科技企业探寻可持续发展新路径

对于科技企业而言，社会责
任并非一个新鲜议题，许多企业
也在积极履行社会责任，但今时
今日，社会责任考验的更多是科
技企业的格局、洞察和行动力。

在履行企业社会责任的过
程中，国内科技行业做出了很多
有意义的尝试和探索。从共同
富裕完善分配兼顾效率和公平，
到双碳引领新发展阶段的新发
展理念，到乡村振兴加快农业农
村现代化，再到灵活用工等多重
因素保障打工人权益，等等。

此外，去年以来，企业探索社
会责任的的一大明显转变是对
ESG（环境、社会和治理）的关注和
重视。越来越多的公司都开始着
手制定ESG策略、发布ESG数据
信息并进行相关的宣传活动，这不
仅是公司高质量经营的体现，更是
让公众全面认识公司的一个重要
渠道。2022年上半年，蚂蚁、网
易、唯品会、Bilibili等一众

“明星企业”均发布了ESG报告。
从 CSR（企业社会责任）到

ESG，其间的延续与转变，是各企
业可持续发展的进阶。

■新快报记者 郑志辉 陈学东

A技术公益是科企最直接的社会责任

B积极践行企业社会责任

正如阿里巴巴首席技术

官程立所说，技术普惠不仅是

公益的手段，也应成为公益的目的。企

业投身技术公益，首先要研究发现社会

价值重大的技术“盲区”，实现有限技术

力量的价值最大化。

科技助农
如今，越来越多的农民受益于互联

网的发展，他们收入增加了、实现了脱贫

致富。而这一切都与国家向农村进行科

技投入、科技企业向农业投入密不可分。

“十一五”伊始，国家不断加大科技

在农业的投入比例，支持乡村兴建科技

项目，选派科技特派员到农村帮扶结对，

建设农村创新创业平台……

科技企业农业业务的布局和发展也

紧随其后。阿里巴巴、拼多多、京东等电

商平台近年来不断加大农业投入，腾讯、

美团等企业也纷纷将目光投向农业领

域，试水AI农研。

科技洒向青山绿水，直接带来的改

变就是农业“人、货、场”的打通。助力新

农人思维电商化，农产品品牌化，供应链

销售一体化，为农业插上数智化的翅膀，

带5亿农民走进了更广阔的市场。

中国作为农业生产和消费大国，农

业的发展离不开科技的赋能。2021 年，

拼多多设立“百亿农研”专项。其不以商

业价值和盈利为目的，致力于推动农业

科技进步，科技普惠，以农业科技工作者

和劳动者进一步有动力和获得感为目

标。截至目前，拼多多已将四个季度的

利润投入“百亿农研”。

据悉，在重投农研科技、培养“新新

农人”的基础上，拼多多已取得一定成

果，先后孵化了温室种植、无土栽培、AI
种植等多个前沿项目，目前正广泛应用

于辽宁、安徽和云南等地。连续两届的

“多多农研”大赛，在AI草莓和AI番茄种

植上，从“种得多”走向“种得好”，探索出

了宝贵的数字种植方案。

为了解决农村“难题”，阿里巴巴推行

了“乡村振兴特派员”模式，自2019年6月

起，陆续派遣了20多位资深员工到山西平

顺、陕西宜君、甘肃礼县、河北巨鹿等全国

23个欠发达县域。通过特派员把数字运

营经验以及平台资源带入乡村，协助当地

搭建智能物流中心，开展乡间电商培训，

让电商成为链接扶贫的有效工具。

文化传承
近年来，游戏作为广受认可的数字

载体，在与各领域实现信息传递和价值

融合的过程中，成为了文化传播的前沿

阵地。网易游戏发挥游戏技术的聚合能

力，让游戏载体与历史人文、艺术美学、

文化科技结合，在不断扩展视野与边界

的同时，推动文化创新传承。

通过超高规格的动作捕捉技术和音

频制作技术，《逆水寒》将黄梅戏《天仙

配》唱段原汁原味还原到了游戏中，打造

身临其境的人文游戏世界；基于游戏的

数字化交互优势，《大话西游2》携手秦始

皇帝陵博物院，开启“国风赋新•秦”计

划，以数字化形式呈现秦陵地宫；而《轩

辕剑龙舞云山》则推出锦绣梨园”戏曲系

列时装，带动年轻群体切身感受中华传

统文化之美。

随着文旅融合发展日益成熟，网易游

戏积极开展线下文旅联动，为文旅产业赋

能。其中，《神都夜行录》与国家 5A 级景

区浙江神仙居合作，开展数字文旅实践，

将神仙居自然风光、瑶池宴美食文化、以

及人文传说融入游戏，用数字技术让玩家

切身感受景区魅力。“十一”黄金周期间，

数字景区副本触达超 100 万人次，实体

景区游客接待量也比前两年大幅增长。

唯品会的唯爱工坊启动至今，已联合

20多个品牌和众多设计师，为蜡染、苗绣

等30种非遗工艺，打造了200多款时尚跨

界产品，带动近5000名手艺人实现增收；

唯品会还携手多个专业公益组织，开展了

多元化的乡村青少年教育公益项目。

2022 年上半年新冠肺炎

疫情反复，社会各界都积极做

出响应。政府第一时间组织救援，各大

科技企业也纷纷行走在救援第一线。这

些企业都从自身擅长的领域出发，尽自

己所能为社会贡献出一份力量，践行着

企业的社会责任。

驰援保供
今年 4 月的上海突发

疫情，在近一周时间里，京

东通过航空、海运、铁路、

公路等立体交通保供方

式，从北京、广州、武汉、成

都、西安、济南等全国多地

紧急调拨了共计约 1.4 万

吨民生保供和医疗应急物

资驰援上海。同时，京东

又新调拨了 800 余名小哥

增援上海，从全国各地陆

续调集增援的快递、分拣

小哥已超4000人。

今年以来，美团的科技力量成为“打

通最后一公里”的生力军。针对抗疫配

送的“无接触”需求，美团在上海、北京率

先投入使用自动配送车，参与了上海瑞

金医院、复旦大学以及绿洲康城等 15个

社区的抗疫保供工作，为医院医护人员、

学校师生、社区居民等配送生活物资。

美团CFO陈少晖表示，美团将继续

深入推进“零售+科技”战略，更好地满足

中国消费者多样性的需求，并且推动更

多合作伙伴实现高质量增长。

双碳引领
围绕 2030年前实现碳达峰、2060年

前实现碳中和的国家战略目标，唯品会

在全国物流园区设置集中供冷供暖系

统，建设光伏电站，并搭建减量化、绿色

化、可循环的包装体系。2021年，唯品会

光伏发电量共计59939兆瓦时，减少原纸

使用 1920吨，减少塑料材料使用 237吨，

节约采购纸箱 64万个，可回收塑料包装

占比达100%。

在企业运营层面，唯品会打造对环境

友好的工作场所，实施能源精细化管理，

加强报废物资回收处理与利用，减少温室

气体排放。此外，唯品会还充分发挥自身

在大数据资源、平台支持体系、物流仓储

等领域的优势，帮助品牌合作伙伴、供应

商提升运营效率，减少能源消耗，推动节

能减碳事业与全价值链的融合发展。

据悉，LG Display 一直非常注重公

司与环境的和谐发展。为加强系统化

能源管理，LG Display 总部通过新设首

席安全环境官 (CSEO)组织，在韩国和

中国工厂全部建立完善的环境能源管

理体系，将绿色制造理念贯穿于从产品

设计到生产，使用回收的全过程，同时，

全面推行绿色制造，提高技术创新，执

行严格的水资源管理措施，积极开发可

再生能源利用方法，努力构建绿色制造

体系。

3C企业践行社会责任典范特刊


