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@枫叶：“签订合同时没有约定具体的牌子，使用后

才发现自家的五金是三无产品的”

@两轮自行车：“看到的不说有十家，起码也有八家

跟你一样被抓包后才换回原定品牌的。”

@空间美学：“这是所有品牌的套路，一个快装，一

个普装，只有快装门铰可以外置阻尼器。”

@艾壹：“颗粒板的柜子重复打眼影响固定，尤其百

隆就两螺丝，很容易打滑丝。”
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行业说法

品质、品牌与服务
成转型升级关键词

据公开数据统计，目前我国五金制品

需求规模为 1068.7 亿元，同比增长 2.8%。

在下游需求规模增长的带动下，我国五金

制品行业产品产量不断增加，产值规模也

持续扩大，五金制品行业产值为1636.2亿

元，同比增长0.5%。近几年我国五金制品

出口一直保持稳定的增长趋势，预计未来

每年出口额仍将保持 10%-15%的增长。

薛蓉告诉记者，就家居五金来说，国内家

居五金产业逐步发展为内销与外销并举，

近些年呈现稳步发展的态势。其中，广东

是主要制造大省，家居五金的产销量占国

内的六成到七成左右，大部分产业集群和

知名企业都分布在广东。

谈及行业当下的发展趋势时，薛蓉提

到，品质、品牌与服务成为家居五金行业

当下转型升级的三大主题。“近年来行业

变革日新月异，家居五金的最大客户群体

发生数次改变，十年前，我们最大的客户

群是家具企业；五年前，是定制家居企业；

未来，最大客户群将逐步变为地产精装、

设计师及装饰企业。在产品方面，由只注

重基础功能转变为关注舒适、安全、好用、

耐用，节省空间等个性化、人性化、高品位

为主，由机械、手动向电动、智能转变，由

五金单品向家居单品解决方案、整体空间

场景解决方案变革，产品安装上向模块

化、快装化发展。”

佛山市顺德区家居五金协会相关负

责人亦表示，顺德家居五金产业规模400

亿以上，占国内中高端市场份额为 60%，

除原材料生产外，产业链基本覆盖。“以传

统销售模式为主，拓宽多样化的销售模

式，已经成为当地五金产业的一个共识，

在本年度的中国家博会上，可以见到很多

企业已经开始使用直播等新媒体方式进

行宣传。”

值得一提的是，面对存量房市场，如

何开发适用于公租房、保障房、租住房以

及适用于老旧房改造使用的厨房、卫浴及

家居五金产品也逐渐成为行业新挑战。

薛蓉称，这些旧房共同特点是房屋面积偏

小，家居产品使用频率高，这就要求家居

五金要耐用、质量过硬，并且要有更多的

功能和智能五金实现室内的收纳、隐藏、

变形多用等功能，提升房屋利用率和消费

者生活品质。相较以往，产品品质提升和

功能多样化显得尤为必要。同样的，随着

整屋定制时代到来，用户的需求也从单品

五金延伸至全屋五金的整体解决方案，愈

加要求产品品类要丰富、能与其他材料融

合，服务全方位及专业度等。

更换升级难、品类繁杂、不熟悉产品……五金消费坑多

“非常小器”的品质与服务小气不得
五金可谓称得上是家具的“人

体关节”，发挥着连接与固定各个部
分的作用，还能影响家具的使用寿
命。然而，看似这么其貌不扬的小
物件，消费者却常常将其列入家装
后悔清单中。

日前，贝壳研究院在调研2000
位家装消费者的基础上，发布的
《2022家装消费趋势调查报告》显
示，近五成的家装消费者认为购买电
子五金等产品，是最容易踩的坑。虽
说是“非常小器”，但五金配件承载家
居生活的价值实属不小。而如何在
售前、售中、售后这一长链条各环节
中提升质量与服务，始终是一道横亘
在消费者与企业之间的难题。

拆开包裹一看，小唐就觉察到不

对劲。三个月前，小唐在某家上市全

屋定制品牌下单一套橱柜。等到收货

后，他才发现原定的进口五金品牌百

隆配件拎在手里较轻，不如想象中的

光滑亮堂。“没有商标，看不来是什么

牌子，产品手感直观上就很差。”

联系商家，对方表示由于疫情因

素导致国外工厂库存不足，遂更换其

他品牌代替。“质量是一样有保障的，

哪个门开合不好的话，我们可以安排

师傅上门调试。”小唐一肚子气，与商

家来回掰扯了好几回，终于在几天后

换回了最初指定的品牌。本以为事情

就此告一段落，事后他却在装修师傅

的口中得知，两个五金品牌的质量实

际相差颇大，而且自己并非个例，部分

细心的客户发现问题要求更换，其他

的稍不注意就会被蒙骗过去。

五金，是建筑或家居的关键构成

部分，诸如门、窗、家具、厨房、卫浴、

阳台等都隐藏了大量五金产品。以

家具为例，相较传统家具以木质结

构连接起来，现代家具想要实现组

合、连接、升降、承载、移动、滑动、翻

转等，都要依靠这不甚起眼的“小器

物”。一款好的五金配件还能影响

家具的使用寿命。伴随着消费需求

的升级，年轻人在改善居室环境时

也愈加看重五金产品的功能、智能、

设计、收纳等。不过，消费者选购五

金产品时有踩坑，甚至成为装修后

常会后悔的事情。据相关数据统

计，家具使用两三年后，约八成的问

题都可能来自于五金部件以及安装

或者其他问题。

《火眼金睛选家庭装修材料》一书

曾给“装修完成后常会后悔的 39件事

情”评级，其中，挑选低档化五金配件

的“后悔指数”高达五颗星。该书对此

给出的理由是，消费者在选购装修材

料时很容易陷入误区，即将价格作为

一锤定音的最终标准。而对于能够影

响装修质量与入住质量的事物来说，

选择低档货往往会为生活留下巨大的

隐患与遗憾。在许多家居分享社交平

台上，不少用户同样都会将“贪图便宜

购买劣质五金”列入家装后悔清单中。

事实上，即使消费者认准大品牌，

也难免有翻车时刻。入住新房半年，

阿敏发现浴室的黑色的水龙头和门把

手已经开始掉漆了,甚至能看到裸露

的金属。“哑光黑色五金看起来真的很

高级，以为选择科勒可能好一些，没想

到也是一样。”

与阿敏不同的是，杨光算得上是经

验老手。“都知道海蒂诗、百隆等进口五

金好，但这些产品价格相对较高，稍有

不慎还容易踩坑受骗。”在询问了装修

公司工作的朋友与查阅相关资料后，杨

光发现想要减少踩坑的风险，不单单要

对比品牌的名气及价格，还要看产品本

身的质量，即产品的性价比。在这个过

程中，杨光开始有意识存下当地五金代

理的联系方式，方便自己随时能以更优

惠的价格购买到产品。

提及五金，大部分人的第一印象可

能是街边不常开张但不倒闭的家居厨

卫五金店铺。随着电商渠道的兴起，当

下的五金企业也开始走到线上。相较

家具、家电等大物件，家居五金单品价

格相对较低，消费者在选购时，往往不

需要耗费太长时间来思考决策，直接便

可做成“一锤子买卖”。这一特点在线

上渠道尤为明显，新快报记者在电商平

台也看到，一款10元的橱柜铰链被设计

成固定式与脱卸式两种。尽管商家宣

称产品“不易生锈”“能长久使用”“外观

平整光滑”“自动回位”，但仍有不少买家

留言评论“质量一般”“很快生锈”“产品

有磨损”“拆装麻烦”……即便如此，这

款商品的月销量仍在6000件以上。

除了产品质量参差不齐之外，消

费者还有其他恼人的问题：安装一段

时间后，左右端详还是觉得购买的五

金不符合家里的装修风格，又或者是

觉得“产品没什么问题，就是喜欢不起

来”，但由于已过“七天无理由退换”，

想退也退不了……这些都可能是一段

令人懊恼的消费体验。据魔镜市场情

报发布的数据，仅是 6月，京东五金工

具的电商评论中，有关卖家服务和物

流的负面评价占比超过20%。

对此，中国五金制品协会家居五

金专委会秘书长薛蓉接受新快报采访

时指出，目前家居五金领域存在几大

消费痛点待解。具体包括，家居五金

产品很难实现更换与升级，这需要企

业在产品设计方面尽量做到标准化、

模块化，提升五金产品与各种材质柜

体的融合度，并推动五金朝快装化发

展，方便拆卸、后装；再者，自动化、智

能化、多功能的五金产品价格相对高

昂，消费者购买意愿较低；此外，绝大

部分家居产品至少要使用二种或二种

以上的五金，加之五金品种繁多、规格

型号复杂，一般消费者对五金不熟悉、

不了解，不知道如何选、怎样选。

然而，消费者通常会关注五金配

件开关时所需的力量、合上时碰撞的

力度与声音的大小、以及产品的使用

寿命等问题。鉴于其具有可替换性，

价格、使用寿命等是消费者选择替换

五金配件的首要因素。

■新快报记者 梁茹欣/文 VCG/图

实际家装使用五金与原定品牌不符

产品质量参差不齐，很难实现更换与升级坑点2


