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银行系电商现存短板不少 发力“小而美”更有想象空间
新快报记者亲测：客服难觅、页面频卡顿、价格不亲民

2022年是银行系电商走过的第十年，

有银行已经离场。6月底，工商银行“融 e

购”个人商城正式关停。今年以来，农业银

行、建设银行等银行也纷纷改转其电商平台

的经营主体。新快报记者实测发现，客服出

现难、页面频卡顿、价格不亲民……银行系

电商确实存在各种短板，然而，支持积分折

扣，乡村振兴领域等也是其吸引客户所在。

展望未来，业界对银行系电商的期待仍在，

有声音认为，针对特定领域、更加垂直化的

电商平台在未来也有一定的发展空间。

■采写：新快报记者 杨依泓 范昊怡
■制图：廖木兴

曾被誉为银行布局电商业务的龙

头：工商银行电商平台“融e购”，已于今

年的 6 月底“谢幕退场”，根据今年 5 月

工商银行发布的公告，同时停止的还有

融e购企业商城公开销售、商圈销售、跨

境贸易等相关服务，票据经纪、工行集

采、司法拍卖等服务功能入口迁移至工

商银行门户网站首页。

工商银行“融e购”平台一度是行业

龙头。成立于2014年的“融e购”上线仅

两年，年交易金额就突破万亿元大关。

2018年，“融e购”年交易额仅次于淘宝、

京东，截至 2019 年末，“融 e 购”用户达

1.46亿户。

对于“融 e 购”的关停，招联金融首

席研究员、复旦大学金融研究院兼职研

究员董希淼评论道：“2014年开始，工行

勇于探索，敢于尝试，精神可嘉，尽管银

行系电商之路并不平坦——以一般标

准去评价的话。这样的试错过程并非

毫无意义，至少验证了服务模式的多样

性和可能性，一定程度上激活了思维、

锻炼了队伍。让我们从银行系电商的

起源开始追溯，这是一段银行对场景金

融的探索史。”

2012年，建设银行成立了国内首家

银行系电商平台“善融商务”，开启银行

系电商业务发展先河。此后，中国银行

“中银易商”、工商银行“融e购”、交通银

行“交博汇”、农业银行“E商管家”、光大

银行“购精彩”等在内的银行系电商平

台纷纷上线。

“在移动互联网、云计算、大数据等

新一代信息技术应用的推动下，2012

年，中国电子商务交易总额为 8.1 万亿

元，2013年更是突破了10万亿元，促使

中国成为世界最大的网络零售市场。”

董希淼对新快报记者表示，为抓住市场

机会，在国有大行的带动下，多家银行

陆续加入到银行系电商的队伍。

中国银行业协会数据显示，截至

2018年末，自建电商平台的银行已经达

23家。在队伍不断壮大的同时，银行系

电商的业绩也一度非常“耀眼”。2015

年，银行系电商发展至高峰，彼时的京

东全年交易总额为4627 亿元，这其中，

工商银行“融e购”2015年注册用户超过

3000万户，交易额超过8000亿元，接近

京东的两倍，成为仅次于阿里的国内第

二大电商平台。建设银行的善融商务

成立半年交易额便破35亿元，上线三年

破900亿元，也取得了不错的成绩。

据中国银行业协会披露，2018年银

行系电商交易总额约为2万亿元，交易

笔数约5.5亿笔；共有个人客户数量1.62

亿户，比2017年增长4618.86万户，增幅

超过40%。

有分析人士指出，银行系电商可以

取得如此成绩，其背后数量庞大的客户

基础功不可没。

在经历辉煌期后，银行系电商却未

能笑到最后。有银行业内人士向记者

透露，银行系电商集体关停或剥离，除

了金融监管部门要求银行回归金融本

业外，银行电商经营状况不理想也是其

中关键所在。

2019 年开始，银行系电商与淘宝、

京东等电商的差距明显加大，也是这一

年开始，“融e购”交易额再未在工商银

行的年报中披露。

中国银行业协会发布的《2019 年

中国银行业服务报告》显示，据不完全

统计，2019 年银行系电商平台交易笔

数达 0.83 亿笔，交易金额为 1.64 万亿

元。同期，淘宝和京东商城“双十一”

当天的成交额分别达到 2684 亿元和

2044 亿元，分别达到了银行系电商全

年交易额的16%、12%。

随之而来的是银行系电商的关停

和改换经营主体。

2020 年 5 月，中国银行暂停了手机

银行内“中银易商”商城的服务。就在

今年，不少银行的电商平台也悄悄“易

主”，据建设银行公告，善融商务自2022

年4月25日起，经营主体由建设银行变

更为建信金服科技发展有限公司。而

该公司是由“建行系”科技子公司建信

金融科技有限责任公司出资设立。农

业银行同样在今年将商城的运营主体

更换到了农银金科旗下。

“以前，银行系电商多以独立 App

运营，但与互联网巨头系电商相比，

其在互联网思维、用户运营、用户体

验和商品丰富度等方面均有差距，即

使是工行、建行这样的大行，在电商

竞争中也很难占得便宜，且电商平台

投入很大。因此，在移动互联网红利

见顶的背景下，银行系电商 App 日益

关闭，取而代之的是将电商服务嵌入

到手机银行 App 中，集中资源打造手

机银行旗舰 App，而电商业务与其他

业务在同一平台中也形成更直接的

协同。”零壹研究院院长于百程对新

快报记者表示。

董希淼认为，银行发展电商平台主

要面临两个挑战：一方面，网购的流量

入口已被互联网公司“瓜分”得差不多

了，公众网购习惯也已被培养出来，后

发者若想切进来比较困难。另一方面，

银行自身也缺乏互联网思维，在产品丰

富度、用户体验等方面与互联网公司的

电商平台相比还有一定差距。

实际上，银行系电商从未守旧古

板，一直在积极求新求变，发挥自身能

提供金融服务的优势，为推广电商平

台做出了诸多努力。如建设银行在善

融商务上推出了“悦生活”“学生惠”等

产品，以及一键购、他人代购、跨境购、

扫码购等服务。2016 年，善融商务开

通精准扶贫专馆，搭建了甘肃特色农

产品、新疆水果、贵州酒等地区特色产

业格局，大力推广优质特色扶贫产品。

工商银行也曾为电商平台“融e购”

的发展注入不少心血，如开发分享红

包、指纹登录、社交平台分享等移动端

专属功能；同时还上线了资产交易平

台、大宗商品撮合平台、旅游商城、加油

充值、汽车商城等系列特色平台。

2018年银行系电商交易总额达2万亿辉煌过去

经营状况不理想，平台陆续关停剥离发展遇冷


