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玛氏箭牌发表声明：
士力架道歉

新快报讯 近日，有网友

发现美国玛氏公司旗下的巧

克力产品“士力架”在海外推

出的新活动中，将台湾定位为

国家，与韩国、马来西亚并列，

引发争议。对此，8月5日，士

力架中国官方微博发布声明

称，留意到关于士力架在亚洲

个别地区相关活动的报道，对

此高度重视并深表歉意。公

司已第一时间要求士力架当

地团队核查与调整其官方网

站、官方社交账号，确保公司

宣传内容准确无误，目前活动

所涉及市场均已完成相关内

容的整改。玛氏箭牌尊重中

国国家主权与领土完整，严格

遵循中国当地的法律法规开

展业务运营活动。

邮政跨界开超市
预计今年开店105家

新快报讯 近日，位于成

都市草堂北路邮政网点内的

蓉邮生活超市正式开始试营

业。这是成都市邮政分公司

打造的第一家邮政网点+商

超+社区团购+邮乐小店的

“店中店”新零售平台，该店铺

的成功营业将推动实现成都

邮政网点+商超+社区团购+
邮乐小店的“跨界”发展。据

了解，成都邮政预计今年建设

“店中店”105个，带动盘活优

质商超型邮乐购站点 48 个，

打造精品“店中店”3个。

（整理自中国食品报、央
广网、联商网）

新快报讯 中国连锁经营协会最新发

布的《2022年中国连锁餐饮行业报告》显

示，虽然受疫情影响，2020年我国餐饮市

场规模有所下滑，但随着疫情防控常态

化，国民消费热情被点燃，2021年我国餐

饮市场规模已恢复至 4.7万亿元，同比增

长18.6%。

其中，受益于年轻人的线上消费倾

向，外卖行业不断快速增长。餐饮行业线

上订单量自 2020 年实现 V 形反弹，2021
年持续保持稳定的恢复性增长。随着疫

情常态化防控，餐饮行业迎来回暖，线上

餐饮更是显现出强劲的恢复速度。

报告显示，2021年餐饮行业人均消费

较 2020 年整体呈上行趋势，但人均不过

百依然还是主流。一方面是因为受疫情

影响，房租、食材、人工成本都有所增加，

导致商家压力增加，从而提高价格。另一

方面，消费者对食品安全需求有所提升，

因此外出消费的整体预算也有所增加。

在所有品类中，西餐及亚洲料理的人

均消费最高，均超过百元，2021年人均消

费分别为 103 元和 113 元。中式正餐、火

锅和烧烤的人均消费在 80元左右且上调

比例最高，2021 年的涨幅分别为 14.8%、

14.4%和10.5%，说明这三个品类价格上调

幅度较高且消费者在这几个品类上消费

意愿在增加。

报告还显示，近年来随着我国社会经

济的稳步发展和人民生活水平的不断提

高，餐饮业保持着持续快速发展的态势，行

业规模、从业人员和经营领域日趋扩大。

目前，全国餐饮业从业人员超过两千万人。

报告指出，根据国家统计局的数据及

国家信息中心的测算，2018年、2019年和

2020年餐饮业对我国GDP的直接拉动效

应分别为 6494 亿元、7166 亿元和 5329 亿

元。

在各种餐饮品类的增长变化方面，报

告显示，在2019—2021年连锁餐饮门店数

的分布占比中，小吃快餐的门店数量在过

去三年高居榜首，占比近50%。2021年饮

品店、面包甜点、八大菜系、火锅和烧烤店

的占比位居其后，门店数占比依次为

14.1%、7.2%、6.9%、6.1%和3.8%。

特色菜、烧烤、其他地方菜是 2021年

增长比例最高的三个品类，这三个品类连

锁门店数量同比增长分别达到了 33.2%、

27.6%和22.1%。

报告还根据对样本企业的调查，认为

餐饮企业对 2022年国内餐饮行业的总体

预判偏乐观。调查显示，52%的样本企业

表示2022年是谨慎乐观的一年，6%的样本

企业表示2022年是比较乐观的一年，有4%
的样本企业表示 2022年很乐观且仍然能

找到快速增长的领域。仍有38%的样本企

业表示2022年是比较困难的一年。

“两宗罪”制约行业发展
近年来，在消费升级、国民健康观念

转变等因素推动下，轻食市场的规模呈现

迅猛增长的态势。企查查数据显示，我国

现存“轻食”相关企业超过 1.3万家，去年

新增相关企业超过 6000 家，同比增长

75.87%。

新浪舆情通数据显示，今年上半年，

消费者较为关注烧烤、火锅等饮食方式，

轻食的全网信息量达 28.21万条，排在第

七位。这也从侧面说明，轻食已经进入大

众的日常饮食中，成为大众日常饮食方式

的重要组成部分。

然而，对于当前市场上的众多轻食品

牌来说，“难吃”和“同质化严重”是网友为

其定义的“两宗罪”。一份典型的西式轻

食，上层有几块鸡胸肉、圣女果和粗粮，下

层是生的菜叶子。有人调侃称，上面那层

是“可食部分”，勉强还能吃下去；下面那

层是“绿化带挑战部分”，没有点儿“羊吃

草”的状态根本下不去嘴。

英敏特 2019年发布的一份轻食消费

报告显示，在中国市场消费者对于轻食的

最大顾虑便是“没有饱腹感”和“口味太

淡”。无疑，对众多的“中国胃”而言，一盘

再健康的“草”可能都比不上一份好吃的

麻辣烫。而一份轻食动辄 30元以上的价

格，也加剧了消费者放弃轻食的念头。

从供给层面来看，目前绝大部分轻食

店都是将各式各样的果蔬、谷物、肉类汇

集成一小盘，然后毫无例外都标榜着营养

物齐全、口味丰富、热量低。“健康”“减肥”

两个核心卖点虽然能直击消费者痛点，但

都难以准确衡量。

业内人士表示：“对消费者来说，既然谁

家的都差不多，那么最后拼的就是价格。新

品牌有资本加持，一开始都是用低价引流，

赔本赚吆喝。等新品牌的钱烧光了，消费者

的新鲜感也没了，新品牌就变成了经营困难

的老品牌，等着被下一波新品牌替代。”

产品同质化之外，因为入行门槛低、

轻食操作简单，整个轻食市场也出现了很

多无意义的“内卷”。轻食的制造步骤主

要集中在清洗、切、蒸/煮、装盘、放上配置

好的酱料，无需像传统菜品一样考虑火

候、菜品搭配等。

“即便是餐饮零基础或轻食制作零基

础的人士，一般培训 3天左右就可以迅速

上手制作轻食了。”业内人士表示，就因为

制作简单、缺乏技术壁垒、产品同质化严

重，所以市场上轻食品牌林立，但却难以

见到脱颖而出者。

总的来看，企业端提供的价值与人们

的日常餐饮消费习惯、需求有所背离，导

致轻食赛道难以扩大，轻食品牌难以持续

性发展。另外，客观存在的市场需求、供

需的不平衡，也开始倒逼整个轻食市场进

入新的发展阶段。

中式轻食更符合“中国胃”
业内人士认为，如果不局限于“西式

轻食”，而是引入“中式轻食”的概念，或许

可以摆脱轻食的“两宗罪”，找到破局点。

吃轻食是为了健康，只要低糖、低盐、

低油，都可以成为轻食。中餐里的凉拌、

白灼、水煮等烹饪方式，都可以做出健康

的轻食来。专家分析称，目前市场上做中

式轻食的玩家主要有3类：

第一类是以盒马为代表的生鲜电商

平台。盒马在去年底上线了中式沙拉和

低能量的焖菜系列，这些菜既可以作为正

餐的其中一道菜，也可以作为减脂人群的

一顿饭。

第二类是专门从事中式轻食的品牌，

如去年 12月份获得了上亿元A轮融资的

维小饭。维小饭最近和周黑鸭联手打造

了一款低卡版的“秘制鸭腿饭”，对饭菜进

行精确的营养数据标示，将热量、蛋白质、

脂肪、碳水、膳食纤维、含盐量等标得清清

楚楚。数据显示，这份鸭腿饭的热量仅为

443千卡。值得一提的是，一份由鸡胸肉、

西蓝花、圣女果和菜叶子组成的西式轻

食，热量为400—500千卡。

第三类玩家是传统餐饮品牌，其中最

有代表性的是潮汕牛肉火锅。潮汕牛肉

火锅以主打食材本味著称，锅底清淡、少

油少盐，牛肉本身又含有丰富的优质蛋

白，在小红书上，不少人把潮汕牛肉火锅

称为健身餐、减脂餐。

潮汕牛肉火锅意识到了这个新需求

后，在店铺选址上，许多新店专门开在健

身房的隔壁。在大众点评上，有不少评论

说自己锻炼完打算回家，却“误入歧途”，

一头钻进隔壁的潮汕牛肉火锅店。

随着各路玩家的不断汇集，中式轻食

正在为轻食赛道打开新的想象空间。根

据新浪舆情通数据，45.28%的消费者认为

中式轻食美味又健康，更适合“中国胃”。

35.47%的消费者则看重中式轻食可以减

肥，表示愿意尝试。19.25%的消费者则觉

得食用方便，可以省去做饭时间。

业内人士表示，好吃和“轻食”并不矛

盾，与其纠结轻食产品那相差不大的热量，

不如好好研究一下怎么把轻食做好吃。中

餐博大精深，菜系丰富、烹饪方式多样，并

且在国内占据着绝对的主导地位，把中餐

做成轻食，商品的丰富度、本土化都有了，

何须再纠结排列组合那些冰冷的菜叶。

千亿轻食赛道似要凉
来破局

去年底，著名轻食品牌新元素宣布破产；今年
初，另一轻食巨头Wagas传出被出售的消息；甜心
摇滚沙拉、超能鹿战队、大蔬无界等曾经的网红品
牌也都陷入了经营困境……千亿轻食赛道似乎一
夜之间遇冷。但随着“中式轻食”的出现，轻食产品
逐渐呈现出了更多样的形态，各大品牌也开始涉足
该领域，给轻食行业注入不一样的活力。

“中式轻食”

2021年我国餐饮规模4.7万亿元 线上餐饮恢复强劲

■廖木兴/图


