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“穗好办”在线服务事项超3000项
建成全市统一的“云、网、数”等政务

服务信息化公共支撑平台；市级政务服

务事项100%可网上办理，100%最多跑一

次；“穗好办”App累计实名用户超 1300
万，在线服务事项超 3000 项……近年

来，广州数字政府的改革成果，让老百姓

的生活越发便利。

梁文谦介绍，“十四五”期间，广州将

坚持以人民满不满意作为数字政府改革

建设的出发点和落脚点，让群众在数字

化发展中更有获得感、幸福感、安全感。

围绕群众衣食住行、生老病死、安居乐业

等实际需求，推出更多“好用、管用”的便

民服务，增强政务服务供给的精准度和

有效性。

在企业准入经营方面，广州已在开

办企业“一网通”的基础上，推出了10多

项企业设立“一件事一次办”服务，实现

了企业经营许可事项“联合办、加速

办”。梁文谦表示，接下来，将进一步打

通数据壁垒，强化信息共享，深入推进证

照分离、告知承诺、容缺受理、智能秒办

等创新改革。同时，借助人工智能、区块

链等技术手段，完善全程电子化商事登

记，让企业准入退出更便捷、更省心。

“为解决目前涉企服务系统分散、诉

求渠道不统一等问题，我们正在谋划建

设广州市数字化企业服务平台，预计今

年内可以上线。”梁文谦透露，建设这个

平台的目的在于搭建涉企服务信息“好

找到”、涉企数据“好分辨”、企业政策“好

理解”、供需资源“好获取”、诉求“好反

馈”、制度“好体验”的“六好”服务体系。

特别是在畅通企业诉求渠道方面，这个

平台将整合广州 12345政务服务便民热

线、“穗好办”App、广东政务服务网（广

州市）的企业咨询服务能力，让网上办

事、智能解答和人工服务同界面无缝衔

接，并可将诉求“一键派单”，推动相应部

门“接诉即办”。

通过数字化手段为基层减负
未来，依托数据的应用，还将在广州

城市治理中发挥更关键的作用。根据

《规划》，广州将按照“一图统揽、一网共

治”的总体治理构想，全面推进城市运行

全要素数字化和虚拟化，创新超大城市

管理和社会治理模式。

“穗智管”城市运行管理中枢，是集

感知、分析、服务、管理、指挥于一体的智

慧城市管理平台。梁文谦说，接下来将

依托这个平台，不断丰富交通管理、城市

管理、生态环境、应急管理、公安执法等

联合治理场景，尽快完善全局“一屏掌

控”、政令“一键智达”、执行“一贯到底”、

监督“一览无余”的智慧城市管理体系。

同时，将深度融入全省“一网统管”体系，

促进大湾区服务协同、治理协同和监管

协同。

未来，围绕建设人民满意的服务型

政府总目标，广州将数字化技术广泛应

用于政府决策和管理服务，推动政府治

理流程优化和模式创新。在实现“基层

减负有实效”上，通过数字化手段为基层

减负赋能，推动市区两级数据中心和部

门、街（镇）资源池建设，促进数据要素跨

部门、跨层级共享配置，优化填表报数系

统，避免数据重复采集和“二次录入”，为

基层实实在在减负增效。

推动数据由资源向资产转化
数字经济时代，数据是新的生产要

素，是基础性资源和战略性资源，有人

还将数据资源形象地描述为新时代的

“石油”和“金矿”。广州市政务服务数

据管理局总工程师李刚表示，近年来，

广州积极推动数据由资源向资产转

化。目前，全市统一的大数据平台体系

已初步建成、专业化数据管理队伍基本

构建、《广州市数据条例》等立法工作正

加快推动。

接下来，广州将继续先行先试、大胆

探索数据流通交易“无人区”，加快建立

数据要素市场化的“广州模式”。面向全

市各级部门开展信息化能力和公共数据

资源普查，摸清公共数据资源底数，形成

全市统一系统清单、数据清单和需求清

单。推进全市统一的公共数据资源体系

建设。

“目前，首批数据经纪人已经在海珠

区‘持牌上岗’，‘省市共建、广佛协同’的

数据交易所筹建工作也正在紧锣密鼓推

进。”李刚表示，广州将以优势产业为依

托，选取相关试点项目，摸索数据交易和

管理模式，在交易价值评估、利益分配、

研究等方面形成可复制、可推广的经验；

充分发挥数据经纪人作用，提供“一条

龙”服务，引导专业数据机构到数据交易

所进行数据开发、交易。

广州数字化企业服务平台预计年内上线

涉企诉求“一键派单”相应部门“接诉即办”
近期，《广州市数字政府改革建设“十四五”规划》（下称“《规划》”）已通过广州市委、市政府审议，很快

将印发实施，为未来广州数字政府改革建设描绘“路线图”和“施工图”。广州昨日举行新闻发布会，广州市
政务服务数据管理局副局长梁文谦表示，“十四五”时期，广州将紧紧围绕以人民为中心这一主线，聚焦群
众关心关切的办事、看病、出行、创业、监管等热点领域，广泛应用新技术、新理念，通过高水平数字政府建
设，推动政府决策更加科学有力、服务体验更加高效便捷、社会治理更加精细人性，为超大城市智慧化、现
代化治理提供“广州样本”。他透露，广州数字化企业服务平台预计年内上线。 ■新快报记者 黄闻禹

台风“马鞍”昨日登陆电白沿海
气象部门释疑广州为何风大雨小

新快报讯 记者许力夫报道 第9号台风

“马鞍”已于8月25日10时30分前后以台风

级（12级，33米/秒、最低气压975百帕）在茂

名电白沿海地区登陆。登陆后继续向偏西

方向移动远离广州，强度逐渐减弱。台风

“马鞍”虽然已经逐渐远离，但广州今天还有

雨。后面几天副热带高压加强，炎热归来。

25 日 16 时，“马鞍”位于广西合浦县境

内，中心附近最大风力 9级。预计其将以每

小时30公里左右的速度向偏西方向移动，继

续远离广州，强度逐渐减弱。

前天夜间至昨天白天，受“马鞍”外围环

流影响，从化、增城、南沙出现中到大雨，其

余各区出现小到中雨局部大雨，陆地普遍出

现 6~8级阵风，沿海及高地阵风 9~10级，港

区阵风达10~12级。

24日 20时至 25日 17时，广州观测站录

得降水 16.5 毫米，气温介于 24.5℃～31.4℃
之间（最高气温出现在24日20时，25日白天

最高 28.7℃），相对湿度 75%～95%，大部时

段能见度 30 公里左右，雨时降低至 1~8 公

里。

昨天白天广州的雨水不多，基本上是下

过一两阵雨后，阳光就会现身。

广州市气象部门解释说，从卫星图可以

看到，“马鞍”虽然结构紧密，但结构并不对

称，特别是东边外围云系稀疏。而雷达图则

显示，明显“马鞍”西边、南边的对流会更加

强一些，密一些。而且可以明显看到“马鞍”

的眼区比较大。

广州刚好在“马鞍”的东北部，虽然说

“马鞍”还在尽力甩雨带过来，但是“马鞍”东

北边的螺旋雨带又细又长，并没有西南边那

么密实，所以对广州来说，就好像拿着花洒

一次次扫过，扫完甚至会出太阳。

广东省气象部门也解释说，通过云图可

见台风“马鞍”结构不对称，其南侧水汽含量

大，北侧水汽含量小，而广东大部恰好处于

北侧，因此这次“马鞍”的表现风大过雨。

预计，受台风“马鞍”外围残余环流影

响，广州市 26日白天起以多云为主，部分时

段有阵雨，气温回升。

●广州市区具体预报：
26日，中雨局部暴雨转阵雨，25℃～

32℃
27日，多云，有雷阵雨，26℃~34℃
28日，多云间晴，26℃～34℃

■台风“马鞍”来临时的广州上空。 新华社发
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