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广州中行以“悦享人生，全心为

您”为服务内核，从“软件+硬件”两个

维度打造敬老银发客群服务场景，给

予银发客群全流程、全场景的优质服

务体验。

知心—敬老专窗。为提升长者客

群的服务体验，广州中行养老服务示范

点精心设计了“敬老专窗”，确保沟通

无界，提升银发客群的进店

体验。爱心—敬老
关怀。设立“敬

老专座”，以

供 银 发 客

群歇息。

除 了 老

人优先

的绿

色通道以外，新型智能柜台设备均配有

服务专员，为老年客户办理业务提供现

场指导。细心—敬老设施。积极升级改

造网点适老为老服务设施。在硬件环境

等细节上，充分考虑照顾老年人习惯和

需求，不断完善营业场所内外环境，加强

助老设备、设施建设及改造，搭建有温度

的服务环境。贴心—敬老服务。网点人

员为银发客户服务时，通过优化智能设

备，适当调高提示音量，增大回单字体，

特殊业务可预约上门将“银发乐享”服

务贯穿于客户进店到离店的整个流程

中，把控每个流程环节，将关怀融入细

节。安心—敬老活动。网点以老有所

需、老有所为、老有所学、老有所长、老

有所养、老有所乐六大板块进行安心—

敬老活动内容设计，活动内容维度广、

时间长，设计了全年银发活动体系，包

括金融知识及防诈骗讲座、健康养生、

文化鉴赏等系列活动沙龙，让银发客群

真正体会到该行安心金融服务。截至

目前，广州中行共建成 20 家养老特色

金融网点，为中老年客户群体提供更优

质的特色服务，树立了“养老服务示范

点”的良好口碑。

下阶段，广州中行将在广州市民政

局支持下，不断探索系统化金融养老服

务的新思路，发挥国有金融机构作为支

持银发经济发展的社会责任与担当，持

续加大银发场景建设，推动政银合作成

果转化，提升银发客群金融服务质量，为

广州构建“大城市大养老”模式，打造“老

有颐养”民生幸福标杆城市不断贡献中

行力量。

适老服务，携手共“银”
中国银行参展第六届中国（广州）国际养老健康产业博览会

8月 26日，第六届中国（广州）
国际养老健康产业博览会（下称“老
博会”）在中国进出口商品交易会琶
洲展馆开幕，中国银行作为唯一参展
银行，在现场设立了金融主题特色展
馆，全面展示中国银行广州分行助力
养老金融方面的各项举措。中行展
馆创意打造了银发专区、金融服务专
区、保险服务专区等主题展区，为参
展观众提供了最新银行养老金融支
持产品以及智慧养老、信息化养老服
务方案，展示了中国银行深耕养老金
融领域、积极参与广州市养老服务改
革发展系列成果。

近年来，广州中行深入贯彻党中
央、国务院关于推进养老服务发展的
决策部署，积极响应国家号召，不断优
化老年客户服务群体，支持和促进养
老产业高质量发展，用金融力量助力
老有所养。

（范昊怡 黄爱弟）

自 2021 年广州中行与广州市民政

局签署《养老领域银政战略合作协议》

以来，广州中行将广州市养老产业列为

重点支持领域，将在该领域投入不低于

人民币50亿元专项信贷支持，助力构建

“银发+金融”场景生态服务模式。资源

共享，创新共建银发场景。广州中行与

广州市志愿者协会在中行网点成功共

建广州市首个志愿助老扶老学堂。协

同共赢，联合举办系列活动。广州中行

与广州市社会福利与养老服务协会举

办“银企对话会—积极服务长护险”专

场宣讲活动，为参会养老机构提供定制

的普惠金融产品，有效解决资金周期性

的困难。

广州中行始终将服务老龄事业和

老龄产业发展作为义不容辞的社会责

任，大力支持广州地区养老服务体系和

养老产业建设，不断创新推出养老金融

产品，以金融力量支持银发经济向上蓬

勃发展。

颐家（广东）医疗养老有限公司成

立于 2018 年，是一家为长者提供居家

上门护理服务、医养结合养老服务的

企业，是广东省首个“互联网+护理服

务”试点单位。该企业在广州市设立

14 家护理站，其中 8 家护理站入选“护

理站试点”单位，成为广州市高龄重度

失能老年人照护商业保险、长期护理

保险协定定点服务机构。因建设护理

站，该企业前期资金投入较大，且长护

险、高照险回款有一定账期导致日常

运营资金压力加大。广州中行在了解

到企业的困难后，及时发放了 500万元

信用贷款，解决企业的燃眉之急。在

中行的支持下，该公司营业收入

大幅度提升。据悉，广州中行

已与广州市 29 家重点养老

产业主体建立了授信合作

关系，提供信贷资金支

持，提供一揽子融资服

务方案。

在数字经济加速发展新趋势下，广

州中行主动拥抱银发经济时代，不断优

化老年客户群体服务，从线下延伸到线

上，用差异化服务助力老年人跨越“数

字鸿沟”。

立足自身金融服务优势，中国银行

为老年客户量身定制“岁悦长情”个人

养老服务品牌，构建“银发+金融”生态

场景，打造“中银长情卡”、大额存单、养

老理财产品、养老年金保险、家族信托

五大王牌金融产品。根据银发人群使

用习惯，在中国银行手机银行APP上专

属构建了集“财富管理、品质生活、中银

老年大学、银发地图、养老资讯、养老一

账通”等多项功能一体的银发专区，字

体放大易读、功能清晰易懂、理财清晰

规划、收益直观可见。聚焦“医、食、住、

行、娱、情、学”七大生活服务，推出惠老

活动，如：预约问诊、视频医生、养老社

区、老年大学、在线购物、医保电子凭

证、语音识别等品质生活服务及适老化

智能服务，力求为老年客户带来无微不

至的悉心关怀，致力提高老年人群的生

活质量，助力“养老”变“享老”。

近期，中国银行加快传统个金产

品服务的适老化升级，在广州等十个

试点城市推出中银理财“福”固收增强

养老理财产品，该产品具有稳健性、长

期性、普惠性等特点，第一期产品发行

首日即突破 20 亿元销售金额，总销售

金额达到 60 亿元。这也标志着该行在

助力国内多层次养老体系建设方面更

进一步。

除此之外，中国银行利用集团化优

势，聚合力助养老。集团内寿险公司中

银三星人寿诚意打造尊享人生终身寿

险，为银发人群养老规划、财富传承保

驾护航，通过创新金融产品助力品质养

老生活。

银政合作开新篇
金融支持助养老

金融供给注“活水”
授信支持“惠”养老

个人金融转型升级，全方位服务“乐”养老

网点配置适老化，五心服务“享”养老

■广州中行网点工作人员热情为客户服务。

■养老企业授信签约。 ■长者服务专区。


