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上哪儿找“心水保姆”？
选员工制企业更靠谱

这份名单出炉对于家政行业规范

化发展有何益处呢？在王晶晶看来，

“南粤家政”星级服务人员和企业的认

定更像在行业内评选“三好学生”，非

常有必要。王晶晶认为，目前社会大

众对于家政行业的褒贬不一，对行业

的认识还是比较片面。从从业人员的

角度，以前会认为从事家政行业是比

较低端的职业，这次评选的确提升了

从业人员的自信，让从业人员更加有

尊严，更加有价值，以后谈薪酬的时

候，获得的奖项也是一种“资本”。

王晶晶称：“以前家政行业都是

‘小散乱’，开展‘南粤家政’工程是对

家政行业的提质扩容。”她认为，政府

牵头进行星级企业和服务人员评选，

相当于政府对企业和当事人进行把

关，实际上是对优秀企业进行了推荐，

给市民多一个选择的路径。

王晶晶介绍，现在市面上的家政

企业基本上采用员工制或中介制两种

发展模式，越来越多企业通过政府的

政策扶持，转型为员工制企业。据她

了解，目前广州员工制家政企业有

100 家左右。王晶晶认为，比起中介

家政企业，员工制优势在于对从业人

员有素质保障，员工制企业为家政从

业人员购买社保，相当于家政人员入

职该公司。而中介公司的从业人员可

以同时在A家、B家、C家注册，这样就

比较不稳定。比如，如果家政人员打

坏了客户的东西给客户造成了财产损

失，可以随时跑路，该从业人员不用承

担风险，相应的家政企业和客户就要

为从业人员的过错“埋单”。所以，一

般来说员工制家政企业的客户黏性会

更高，客户寻找家政的时候也会更倾

向选择员工制企业。

普通市民应该如何选择家政企业

和从业人员呢？王晶晶表示，可以找

受到政府部门表彰为青年文明号、三

八红旗集体、巾帼文明岗等荣誉称号，

或者被政府评定为龙头企业、领跑者

企业、诚信示范企业等的企业和个

人。王晶晶同时建议，市民去找家政

人员的时候，要找相对规范的家政公

司和专业机构，提出具体需求，包括从

业人员的年龄、专业技能、烹饪菜系的

口味等，这样业务员才能更精准匹配

客户需求，客户的满意度相对来说才

会有提升。

首批星级“南粤家政”服务人员和企业名单公布， 雇主有了更规范的选择依据

手执一份“英雄榜” 请保姆也许不再难

不过，对于“保姆难请”，家政业内人士持有不同观点。

“‘很难找到一个满意的家政’这种说法其实是存在误区的。”广州

市家庭服务联合会执行会长王晶晶在接受新快报记者采访时表示，客

户觉得“这个阿姨不合适”更倾向主观的感受，而不是客观评判家政人

员适不适合该家庭。“来自北方的客户喜欢吃北方菜，可是你请了来自

南方的阿姨，做菜不合胃口是很正常的，由此断定这个阿姨不行，可能

会过于主观”。

王晶晶举例说，擦玻璃擦到什么程度叫作“好”、什么程度叫作“不

好”，怎样做饭才叫作“好吃”，给孩子冲泡奶粉怎样的温度才合适……

这些在以前都是没有标准和规范。“但近年来广东省和广州市出台了

多份家政行业的标准，比起以前更规范，更有据可循，其实这些标准和

规范相当于给从业人员和市民一个服务说明书”。

王晶晶还提到，许多客户会采用口口相传的方式推荐家政人员：

如果家政人员在我家做得好，如果有朋友也需要，就会在将来把我家

的保姆推荐给朋友。“但是在我家做得好、适合我的阿姨，不代表你就

满意。这种方式推荐阿姨没有专业家政公司‘背书’，首先家政人员购

买保险等方面会有缺失，对家庭来讲没有安全保障；家政阿姨的专业

技能、服务满意度方面也没有保障。”王晶晶说。

近期，广东省、广州市分别公布一批“南粤家

政”星级服务人员和企业名单。新快报记者了解

到，今年7月，广东正式启动“南粤家政”星级服务人

员和企业认定工作。“南粤家政”星级服务人员、星

级服务企业认定共分一、二、三、四、五星级共5个等

级，五星级为最高级别。其中一至三星级由各地市

组织认定，四星和五星级由省级组织认定。

年轻化专业化趋势明显
来自广州为想互联网科技有限公司（51家庭管

家）的居家保洁员张宇亮年仅25岁，在此次评选中被

评为二星级“南粤家政”服务人员。张宇亮告诉记

者，他从高中毕业入行已有7年，目前平均一个月能

接到五六十单保洁工作，一个月能有6天至8天休息

时间，这样算下来，每天有两三单上门服务（订单）。

据他观察，客户对年轻一代家政从业人员的看法有

了改观。“以前我们进门保洁，客户会有疑问说这么

年轻的小伙子来保洁到底行不行。现在上门保洁有

了统一的规范跟流程，我们给客户的总体印象是年

轻且专业化的团队，客户的认可度有了大的提升”。

张宇亮还提到，“家政行业近几年来对年轻人

吸引力都是比较大。”张宇亮所在的家政服务站

点，85后、90后占比能达到85%左右。他认为，“行

业越来越规范之后，服务人员的政策福利、行业薪

酬都会有很大的提升。”

王晶晶观察发现，近年来家政从业群体产生了

几个较为明显的变化：首先是年轻化趋势明显，更

多年轻人加入家政队伍。第二是越来越多男性加

入到该行业。第三是行业的薪酬水平逐年提升。

第四是需求用户更看重家政从业人员的专业技能。

广州市家政服务综合平台在2019年上线，截

至今年5月，平台登记在册的家政从业人员共24.6

万人。今年6月，广州市妇联发布《2022年度广州

市家政服务综合平台发展报告》，根据这份报告，

家政从业人员的学历分布为：中学（含中专）、大学

（含大专）、其他占比分别为75%、18%、7%。按照性

别划分，男性和女性分别占5.44%、94.56%。

星级认定增强从业者荣誉感
从本次“南粤家政”星级服务人员认定的基本

条件来看，学历并未作为必要条件，评定更注重从

业人员的专业技能，比如说需要取得五级（初级

工）以上家政服务相关国家职业资格证书、职业技

能等级认定证书或初级以上执业资格证书，评定

条件中也有列出“其技艺得到同行认可并具有良

好口碑，消费者（客户）满意度高”这样考虑到需求

端的评选条件。

杨秀皎在此次评定中获评为“南粤家政”二星

级服务人员。她只有小学学历，从业8年中有过3

段做住家保姆的经历，目前已被所在企业内部认

定为最优秀员工之一。除了入行前经历过长达1

个月的岗前培训，杨秀皎所在的公司每个月会定

期开展各种主题的提升班，有助于杨秀皎对自身

技能进行“查漏补缺”。被问及如何才能获得较高

的客户满意度？杨秀皎表示，“最要紧的是站在客

户的立场上想问题，比如我现在的雇主每天早出

晚归，一般晚上十一二点才回家。但是我会一直

等雇主回来，热菜热饭或者给他们现做饭菜。”

新快报记者观察发现，越多越多从业人员对家政

行业产生认同感和荣誉感。“做这个行业我很自豪，因

为收入稳定，我的生活慢慢变好。而且别人对于我做

保姆这一点也越来越认可。”杨秀皎说，以前在读书时

从没得过奖，做家政后获得过优秀员工奖、明星奖等，

更能代表公司获得荣誉，感觉现在很幸福。 ■新快报记者 麦婉诗 高京

建议

●从业人员说

行业越来越规范
薪酬和认同感都在上升

●业内人士说

请家政不能靠“口口相传”评价需要标准

■一家家政公司的老

师对学员进行培训。近年

来，较高素质的家政从业

人员越来越多，从业人员

的职业认同感也越来越

强。

新快报记者

李小萌/摄


